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1. Sobre InLacy el sector Lacteo

La Organizacion Interprofesional Lactea, InlLac, es la interprofesional que engloba a todo el sector
lacteo y representa los intereses comunes en los sectores: vaca, oveja y cabra; disefiando,
acordando e implantando medidas vinculantes dirigidas hacia su vertebracién y estabilidad
sectorial.

El sector lacteo espafiol es un sector potente y estratégico para la economia y la vertebracién del
medio rural. La cadena de produccidn, transformacién y comercializacién del sector lacteo factura
en torno a 13.000 millones de euros al afio y genera mas de 70.000 empleos directos. Las industrias
lacteas suponen mas de 10.700 millones de euros al afio de volumen de negocio y emplean a unas
30.000 personas.

InLac representa a un sector comprometido con el medio ambiente, el bienestar animal, la lucha
contra el despoblamiento rural, etc. Un sector que pone a disposicion de los consumidores, leche y
alimentos lacteos de excelente calidad y de elevadas propiedades nutricionales, que apuesta por
unas practicas dietéticas adecuadas y unos habitos saludables relacionados con la actividad fisica y

el deporte.

2. Sobre los alimentos y mensajes a promocionar

Los alimentos que se enmarcan en este programa, y que seran objeto de promocion tanto en el
mercado de Espafia como de Bélgica, son los incluidos en el TARIC 0401, 0402,0403, 0404, 0405 y
0406.

El presente programa es una continuacion del anterior programa de promocién “Cuenta con los
lacteos europeos”, actualmente en su tercer afio de ejecucidn, y que obtuvo una puntuacion de 91
puntos. En un punto en el que la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, asi como el
bienestar animal, se posicionan como unas de las prioridades en el panorama agrario europeo, este
proyecto destacara ante el consumidor la sostenibilidad del sector lacteo de la UE, ya que nuestros
métodos de produccidn cumplen con las exigencias de la legislacion mas estricta del mundo en lo
que se refiere al respeto al medio ambiente, trazabilidad, seguridad alimentaria y cuidado y manejo
de los animales. Por tanto, es importante que los consumidores europeos conozcan cémo
contribuyen nuestros medios de produccion a los ambiciosos retos globales a los que nos
enfrentamos y sus aspectos diferenciales respecto a las referencias importadas de terceros paises.
Mediante el programa europeo anterior buscamos contribuir a contrarrestar las noticias falsas que
circulaban de forma creciente por Internet y medios de comunicacién y que alertaban de presuntos
problemas para la salud derivados del consumo de leche y lacteos; fake news que denunciaban

métodos de produccién “insostenibles” y dafiinos para el medio ambiente o que atentaban contra
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el bienestar animal, pero que no se corresponden con la realidad del sector europeo sino mas bien
con clichés o estereotipos. Ideas en muchos casos preestablecidas o fruto del desconocimiento o
de tdpicos, que estaban influyendo en la percepcién de los consumidores y en sus decisiones de
compra. Gracias al anterior programa europeo vy a la difusion de mensajes objetivos y cientificos se
ha notado un cambio positivo, en la buena direccidn, no obstante se considera necesario seguir
trabajando para alcanzar nuevos avances positivos con la ayuda y el rigor de los expertos del Comité
de Sostenibilidad Lactea, el grupo de “sabios” que asesora los mensajes y, entre otros aspectos,
vigila por la veracidad y objetividad (cientifica y médico-nutricional) de los contenidos de los
comunicados de prensa que reciben los medios informativos, en definitiva, la idea es seguir en esa
misma tendencia.
Por tanto, las acciones desarrolladas en el marco de esta nueva campafa europea de continuidad
seguirdan poniendo en valor cémo los productores, la produccidn de la leche y los lacteos
contribuyen a:
e La mitigacion del cambio climatico.
e La conservacion de la biodiversidad y el uso sostenible de los recursos, la gestion
sostenible del agua y el bienestar animal.
e La lucha contra la despoblacién; el fomento de economia y empleo rurales; y la
innovacion.
e Hacer mas visible el trabajo y contribuciones a la sociedad del sector lacteo, con el fin
de dignificar y revalorizar la actividad primaria del sector, destacando su papel
estratégico y esencial, asi como su relevancia para el logro de la soberania alimentaria.

e Fomentar el relevo generacional y el acceso de mujeres y jovenes a la actividad.

3. Propuesta de concesion
De acuerdo con la Decisidon de Ejecucién n.2 C (2024)7881 de 18.11.2024 de la Comisién sobre la
seleccidn de los programas simples en el marco de la promocidn de los productos agricolas para
2024, de conformidad con el articulo 1, la propuesta ha sido seleccionada para recibir la contribucion

financiera de la Unién de acuerdo con los siguientes términos:

Convocatoria de propuestas: AGRIP-SIMPLE-2024

Tipo de accion: AGRIP-SIMPLE-PJIG

Numero de propuesta: 101194223

Acronimo de la propuesta: EUFnendlyDairy2

Duracion (meses): 36

Titulo de la propuesta: Programa Europeo Sostenible sobre Productos Lacteos 2

Actividad: AGRIP-SIMPLE-2024-IM-SOSTENIBLE

Proposer name Total Grant
eligible Reguested
costs
1 ORGANIZACION INTERPROFESIONAL LACTEA - ES 2,704,093 100.00% 1.892.8 100.00%

INLAC 65.1
Total: 2,704,003 1.802.865.1
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El importe econdmico de la licitacion de agencias y disponible para la ejecucion del proyecto se

ajustara a lo expresado en esta tabla y con un importe de licitacion maxima de 2.510.658 euros.

4. Objeto del procedimiento
Tal y como establece el Reglamento de ejecucion UE 2015/1831, los organismos de ejecucién deben
estar seleccionados antes de la firma de los contratos que se celebraran entre el Ministerio y las
organizaciones proponentes seleccionadas, es decir, aquellas cuyos programas hayan sido
aprobados por la UE.
Por la presente, InLac promueve este proceso competitivo y da cumplimiento al principio de igualdad
y de no discriminacién exigido por la administracién, evidenciando que se ha garantizado una
adecuada publicidad, concurrencia, igualdad y transparencia.
Por la presente, InLac promueve este proceso competitivo con el objetivo de dar cumplimiento al
principio de igualdad y de no discriminacién exigido por la administracidn, y evidenciando que se ha
garantizado una adecuada publicidad, concurrencia, igualdad y transparencia.
Este procedimiento se realiza a posteriori de la presentacion del proyecto a la Comisién Europea y
de la propuesta de concesién del mismo y de acuerdo a lo indicado en las directrices para la seleccidn
de organismos de ejecuciéon destinadas a las organizaciones proponentes que acceden a ayudas para
el desarrollo de acciones de informacién y promocién relativas a productos agricolas en el mercado
interior y en terceros paises, en el marco de programas simples del 25/11/2024 en su V.9 y en la que
aplica la norma legal:
Reglamento (UE) n.2 1144/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014,
sobre acciones de informacién y de promocioén relativas a productos agricolas en el mercado interior
y en terceros paises, y por el que se deroga el Reglamento (CE) no 3/2008 del Consejo. Real Decreto
38/2017 de 27 de enero, sobre disposiciones de aplicacién de la normativa de la UE en materia de
acciones de informacidon y promocion relativas a productos agricolas en el mercado interior y
terceros paises.

Estara publicitado en la web de InLac y en la del propio Ministerio.

5. Fasesy requerimientos del procedimiento
Este procedimiento se desarrollara en dos fases:

1. La fase de seleccion o de capacitacion / exclusion

Esta fase sirve para valorar la capacidad técnica, operativa, y financiera de los organismos de

ejecucion.
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A. Criterios relativos a la capacidad técnica. Se deberd demostrar los recursos técnicos
suficientes para llevar a cabo las acciones propuestas. Para ello se valoraran los siguientes
criterios.

Criterio Al: El licitador deberd demostrar que tiene al menos un socio con experiencia B2Cy B2B

en el sector/industria de la agroalimentacion en Espafia y Bélgica.

Se garantizard que no_existe conflicto de intereses entre la organizacién proponente y el

organismo de ejecucién y partners seleccionados. Se considera que hay conflicto de intereses si

hay intereses compartidos (econdmicos, politicos, familiares, o cualquier otro) que puedan
influir en el procedimiento de adjudicacidn, en el precio, de forma que no fueran precios de
mercado, o que puedan afectar a la ejecucidn imparcial, objetiva y eficaz del programa.

Como evidencia Al de cumplimiento de este criterio se remitiran las credenciales de la agencia
y se su partner en cualquier formato que de cumplimiento a las siguientes especificaciones.

Adjuntamos modelo a modo de ejemplo:

Zona Nombre Tipo de| Descripcion de
del partner| organizacion  o| especializacion en el sector
empresa agroalimentario y
principales capacidades
Espaina
Bélgica

Se facilitara de cada uno de los implicados:
e Una carta de solicitud fechada y firmada, en la que el implicado acepta las condiciones
de licitacion descritas anteriormente.
e Una declaracion jurada que atestigle la ausencia de conflicto de intereses con la InLac.
e Una declaracién jurada de no estar incursos en alguno de los criterios de exclusién del
articulo 71 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico.
e Certificados de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de
Seguridad Social.
Criterio A2: El licitador debera demostrar experiencia en el disefio y en la ejecucién de campafias
en el sector agroalimentario de informacién/comunicacion, incluida la produccidn de diversas
herramientas (digitales, audiovisuales, activos de redes sociales, impresos, etc.) y en la
realizacion de varios tipos de actividades, como la organizaciéon en diferentes formatos de
eventos para el publico en general y para el publico B2B especializado, diferentes tipos de
activaciones y promociones para los consumidores por un valor de al menos 500.000 € en al
menos 2 Estados miembros de la UE.

Como evidencia A2 de cumplimiento de este criterio se presentara un dossier con las campanas
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y a modo de ejemplo se propone el siguiente cuadro con la informacién minima que debera

aportar de cada campana.

Titulo de la Descripcion dela | Budget | Target Periodo de | Cliente y contacto
campaia campana y lista de groups | campafia | para referencias
actividades y
herramientas
empleadas
Campana 1
Campana 2
Campainan

B. Criterios relativos a la capacidad operativa del equipo prestador del servicio.

Para este proyecto, las agencias licitadoras deben garantizar la participacion de los recursos
necesarios y los perfiles de experiencia con el fin de ofrecer servicios/entregables de alta
calidad. Si un miembro del equipo del proyecto abandona el proyecto durante la ejecucién del
contrato, las agencias deben comprometerse y asegurar que se sustituird de forma inmediata
por otra persona con experiencia y conocimientos equivalentes.
Como parte de los criterios de exclusidn, se solicita que se especifiquen los equipos asignados
ala cuenta. No es necesario presentar CV detallados y/o certificados de idiomas. No obstante,
InLac podra solicitar a los licitadores un curriculum vitae detallado y/o certificados de idioma
o equivalentes durante el proceso de evaluacidn en caso de que sea necesario demostrar su
capacidad.

e Equipo de gestidn de la cuenta compuesto por al menos 3 perfiles

e Equipo creativo compuesto por al menos 2 perfiles

e Equipo de prensay relaciones publicas compuesto por al menos 2 perfiles

e Equipo de produccién, medios y administrativos compuestos por al menos 3 perfiles

Como evidencia B se debera presentar la piramide de recursos asignada al proyecto y a modo de

ejemplo les facilitamos la siguiente tabla.

Perfil requerido Nombre Aios de Breve Habilidades
Cargoy experiencia | descripcién lingiiisticas
Titulacion experiencia
universitaria o requerida
formativa para el perfil
requerida especifico

Perfil 1

Perfil 2

Perfil n
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C. Lasolvencia econdmica y financiera del licitador podra acreditarse por medio de certificados
de entidades financieras, por la declaracidn del empresario sobre el volumen de negocio o, en
su caso, con el justificante de la existencia de un seguro de indemnizacidn por responsabilidad
profesional. Las condiciones minimas de solvencia que deberd acreditar el empresario sera un
volumen anual de negocios, considerando la mejor cifra de los ultimos tres ejercicios
disponibles, por importe minimo en euros equivalente al 30% del importe anual con IVA del
presupuesto del programa presentado.

Los organismos de ejecucion seran excluidos de participar en el proceso de seleccidn si estan
incursos en algunos de los criterios de exclusiéon del articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP). Para ello las empresas licitadoras, entre
otros, acreditaran estar al corriente de las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social,
mediante la presentacidn de los certificados de la Administracién publica correspondiente.
Los criterios de seleccién son objetivos y proporcionados al proyecto que se va a desarrollar. Son
asimismo no puntuables y excluyentes, de tal manera que todos los organismos de ejecucién que
cumplan estos criterios pasaran a la siguiente fase.
Se podran excluir por tanto agencias que no superen los siguientes criterios de seleccidon
identificados:

e Criterio Al. No tener dimensidn internacional para la ejecucion del proyecto.

e Criterio A2. No acrediten experiencia en el sector y campafias solicitadas.

e Criterio B. No acrediten disponer de recursos humanos y técnicos suficientes para la
ejecucion del proyecto.

e Criterio C. No demostrar la solvencia econdmica y financiera, asi como estar al corriente en
el cumplimiento de sus compromisos y obligaciones tributarias y de la seguridad social de
acuerdo con lo indicado.

Para el desarrollo de esta fase, esto es, para la presentacion de credenciales se establece un plazo
de 1 mes.

La documentacion presentada por los licitadores sera comprobada y verificada por el equipo de InLac
(compuesto por la directora gerente, 2 técnicos y un administrativo financiero) y el resultado de esta
fase del procedimiento se reflejard en un documento firmado por la directora gerente de la
organizacion, y se publicara en la pagina web en la que se subid la convocatoria, ademas de ser
comunicado atodos los participantes. En el caso de que se rechace a algun candidato se comunicara

cual de los criterios de exclusidon no ha sido superado y por qué.
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2. Lafase de adjudicacion.

Los criterios de la fase de adjudicacién se ajustan a lo definido en las directrices para la seleccidn de
organismos de ejecucidn destinadas a las organizaciones proponentes que acceden a ayudas para el
desarrollo de acciones de informacién y promocién relativas a productos agricolas en el mercado
interior y en terceros paises, en el marco de programas simples. Y en lo referente a cuando a la
seleccidn del organismo de ejecucion de forma posterior a la presentacidn de propuesta por la REA.
El procedimiento se llevard a cabo en dos partes diferenciadas y excluyentes:

2.1. Valoracion de la calidad de la propuesta técnica.

e Sevaloraran las propuestas otorgandoles una puntuacion maxima de 15 puntos.

e Se establecera una puntuacién minima en 10,5. Se considerardn que no pasan esta fase, todas
las propuestas que no tengan la minima calidad exigida, siguiendo este mismo criterio y
puntuacién las marcadas por la propia REA para sus concursos en un 70%.

e Dado que todos los licitadores conocerdn el proyecto integro presentado a la Comisién
(eliminando aquellos aspectos que afecten a la ley de proteccion de datos o comprometan datos
o aspectos confidenciales de las personas o de la entidad, o cuya publicidad puedan suponer
vulneraciones normativas de cualquier naturaleza) se valoraran los siguientes subcriterios de
acuerdo con las siguientes orientaciones.

2.1.1. Calidad: El proyecto presentado por el licitador se ajustara a la propuesta seleccionada
por la REA. Se valoraran aspectos relacionados con la innovacién y creatividad,
profundidad en el desarrollo del mensaje y aspectos creativos, soluciones innovadoras,
adaptabilidad y personalizacién de los mensajes. Fundamentos de la continuidad de la
campafia. Mecanismos para asegurar la transparencia y coherencia en la estructura de
costos y la organizacion de la cadena de subcontratacion del proyecto. Eficacia
organizativa, viabilidad y la optimizacidon de recursos en la ejecucién del proyecto.
Herramientas para ejecutar exitosamente el proyecto.

2.1.2. Pertinencia: Se valorard que la propuesta es coherente con el programa seleccionado
por la REA y no lo desvirtta. Se valoraran aspectos como el andlisis de la capacidad de
la propuesta para adaptarse a las circunstancias especificas del proyecto y del sector y
si la solucidén estd personalizada y contextualizada, en lugar de ser una propuesta
genérica. Desarrollo de la estrategia, claridad del enfoque, conocimiento del sector y
del producto y de la problematica de sostenibilidad del sector lacteo espafiol.

2.1.3. 2.1.3 Impacto: El proyecto presentado por el licitador se ajustard a los impactos
seleccionados por la REA. Se valorardn aspectos como valoraciones y evaluaciones del

impacto. Herramientas de medicién del impacto. Realismo del cronograma:
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Compromisos de plazos realistas de ejecucion y capacidad de entregar hitos a tiempo.
Cumplimiento de los KPIs ya establecidos. Aspectos relacionados con la sostenibilidad
y la responsabilidad social del proyecto.

2.2 Valoracidn del precio.

e Solo las agencias que hayan pasado la valoracién de calidad se someterdn a la valoracion del
precio.

e Sevaloraran las propuestas otorgandoles una puntuacién maxima de 85 puntos.

e La proposicion econdmica se puntuard de acuerdo con un criterio de proporcionalidad
exclusivamente respecto de la oferta mds reducida, a la que se atribuye la puntuacién méxima,

calculando la ponderacidon de las demas con arreglo a la siguiente formula:
P = puntuacién maxima x (oferta minima/oferta a valorar)

P: es la puntuacién obtenida por cada una de las propuestas.

Puntuacién mdxima: 85.

Oferta min: es la oferta minima recibida y que haya llegado a esta fase.

Oferta a valorar: es la oferta correspondiente al licitador que se valora.
Las propuestas presentadas por los organismos de ejecucién deberan de tener los presupuestos
claros, desglosados en las actividades que van a ejecutar para, asi, poderse comparar los presupuestos
de cada organismo candidato.
La oferta que supere el presupuesto maximo de licitacidn indicado en la convocatoria recibira cero
(0) puntos en la valoracién del precio y quedara fuera del proceso.
Dado que en este concurso se conoce de antemano por parte de todos los licitadores los detalle los
preciosy costes unidad de cada una de las partidas a licitar no se aceptaran licitadores que presenten
"bajas temerarias", u "ofertas anormalmente bajas", es decir, aquellas propuestas econdmicas que
presentan un precio significativamente inferior al promedio de las ofertas recibidas, generando
dudas sobre la viabilidad y capacidad del licitador para cumplir adecuadamente con las obligaciones
contractuales que InLac ya ha asumido con la Comisién en su propuesta seleccionada. Dado que es
un concurso abierto a mas de 3 licitadores se considera anormalmente baja aquella oferta que sea
inferior en mds de 10 puntos porcentuales a la media aritmética del resto de ofertas presentadas.
Para el desarrollo de esta fase se prevé un plazo de 2 semanas a los licitadores que pasen el corte
de la fase 1.
El comité de comunicacidn de InLac y/o la Junta directiva serdn los responsables de evaluar las
ofertas recibidas y deberan motivarlas. Tras recibir las valoraciones otorgadas a los distintos
licitadores por las cinco entidades miembro de InLac (ASAJA, COAG, UPA, Cooperativas Agro-
alimentarias de Espafia y FeNIL) el resultado obtenido por cada licitador sera la media ponderada
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en funcion de la representatividad de cada organizacién miembro de la interprofesional (FeNIL
42,5%, Cooperativas Agro-alimentarias 20% y finalmente, ASAJA, COAG y UPA 12,5% cada una de
ellas). Se dara fe del proceso formal de adjudicacién mediante actas o extracto de esta, de las
reuniones en las que se haya tomado la decisién de adjudicacién vy estara fechada y firmada por
la directora gerente de la organizacién. En esta acta se aportara la pertinente tabla de valoraciéon
de cada propuesta conforme a los criterios y subcriterios de adjudicacién publicados y motivarlos.
El resultado de esta fase del procedimiento se publicara en la pagina web en la que se subié la
convocatoria, ademas de ser comunicado a todos los participantes.

NOTA: Las agencias descartadas no_recibirdn ninguna contraprestacién econémica por la

presentacion de sus propuestas en el concurso.

En el caso en que las propuestas presentadas por las agencias no superasen el umbral establecido

InLac se reserva el derecho de no adjudicar el concurso o declararlo desierto, sin que ello implique

responsabilidad alguna para la entidad convocante.

6. Fechas claves del procedimiento y entregables
A continuacidn, se detallan las fechas clave y los entregables del procedimiento establecido por la
InLac, asegurando la transparencia y el cumplimiento de los plazos en el proceso de seleccion,
adjudicacion y ejecucién del proyecto. Asi mismo se explican los requisitos asociados a cada fase y
los plazos ajustados, con el objetivo de facilitar a las partes interesadas la planificacion y
presentacién adecuada y homogénea de sus propuestas de cara a posibilitar la posterior evaluacion
de las mismas.
1. Publicacidn de las bases del concurso: 18 de diciembre de 2024
2. Fecha limite de presentacidon de documentos de la fase de seleccion y capacitacion:
e Las propuestas deberan ser remitidas a inlac@inlac.es con anterioridad al dia 19 de
enero de 2025.
e La propuesta se enviara mediante un archivo digital pdf que incluya:
o Evidencia Al
o Evidencia A2
o Evidencia B
o Carta de solicitud fechada y firmada que acepta las condiciones de licitacién de
la de la agencia licitante.
o Declaracién jurada de no estar incursos en alguno de los criterios de exclusién
del articulo 71 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico.

o Certificados de estar al corriente de las obligaciones tributarias y de Seguridad
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Social.
o Declaracion/es jurada que atestigiie la ausencia de conflicto de intereses con la
InLac de la agencia licitante y partners participantes.
3. Resolucidn fase de seleccion del organismo de ejecucion:

e El equipo de InLac valorard los criterios de exclusién de la fase de seleccién o de
capacitacidn, comunicando a todos los participantes si pasan o no a la fase de adjudicacion
el dia 22 de enero de 2025.

4. Presentacion de propuestas:

e Los licitadores enviaran su propuesta por correo electrénico antes del dia 5 de febrero y se
diferenciaran dos carpetas que permitan la valoracidn independiente y objetiva de los dos
criterios marcados.

1. Para la propuesta técnica - Carpeta 1. Podra contener todos los documentos e
informacidn que el licitador considere para la valoracion del criterio de calidad técnica,
pertinencia e impacto del proyecto. Se remitird en un archivo digital pdf.Estos
documentos no podran contener informacién econémica de la propuesta. Cualquier
informacidn econémica contenida en esta carpeta podrd suponer la descalificacion de
la agencia concurrente.

2. Parala propuesta técnica - Carpeta 2: Deberd contener las fichas de los Work Packages
(WP) y actividades propuestas con el presupuesto desglosado por WP y lineas de
presupuesto de cada actividad para los 2 mercados y los tres afios. Se remitird en un
archivo digital pdf.

5. Resolucidn del proceso de adjudicacidn:

e Eldia 10 de febrero, InLac comunicara la adjudicacion definitiva a todos los organismos de
ejecucioén participantes.

6. Firmas de contrato e inicio del proyecto:

e De conformidad con el articulo 10, apartado 3, del Reglamento de Ejecucién (UE) 2015/1831
de la Comisidn, el acuerdo de subvencién deberd firmarse en un plazo de noventa dias a
partir de la notificaciéon de la Decision de Ejecucion de la Comision mencionada
anteriormente, es decir, el 17 de febrero de 2025.

e Fecha de inicio del proyecto 1 de marzo.

Resumen de Fechas Ajustadas:
1. Publicacion de bases: 18 de diciembre de 2024.
2. Fecha limite presentacion credenciales: 19 de enero de 2025.

3. Resolucidn fase de seleccion: 22 de enero de 2025.
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4. Fecha limite de presentacion de propuestas: 5 de febrero de enero de 2025.
5. Resolucion de adjudicacion: el 10 de febrero de 2025.
6. Inicio del proyecto: 1 de marzo de 2025.
7. Proyecto aprobado
En el Anexo 1 se encuentra la memoria presenta y aprobada por la Comisién Europea.
De conformidad con la ley, se han eliminado aquellos aspectos irrelevantes para la concurrencia del
presente proceso competitivo, en particular aquellos que contengan datos profesionales vy
personales sujetos a proteccion de datos, informaciéon confidencial, derechos de propiedad
intelectual, asi como datos financieros o econémicos sensibles de la OlIA y referencias utilizadas que
no sean propiedad de la organizacién, asi como aquella informacién cuya publicidad pudiera

suponer vulneraciéon de normas de cualesquier naturaleza.
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ANEXO 1
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1. PERTINENCIA
1.1 Contexto y objetivos generales

Contexto y objetivos generales

PRESENTACION DE LA ORGANIZACION PROPONENTE:

e Nombre: Organizacion Interprofesional Lactea (InLac).

e Direccion: C/ José Abascal, 44, 1° dcha — 28003 Madrid — Espafa
e Correo electronico: inlac@inlac.es

e Teléfono: 00 34 91 782 57 26

e Persona de contacto: Nuria M2 Arribas Vera (Directora Gerente)

La Organizacion Interprofesional Lactea (InLac), es una organizacion sin animo de lucro que se
constituy6 el 20 de junio de 1997 y fue reconocida como organizacion interprofesional agroalimentaria del
sector lacteo por Orden del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion de 28 de septiembre de 2000,
conforme establece la Ley 38/1994, de 30 de diciembre. InLac engloba a todo el sector pues en ella
estan representados los ganaderos, cooperativas e industrias transformadoras de Espafia a través
de las siguientes organizaciones: Cooperativas Agro-Alimentarias de Espafia, FENIL, ASAJA, COAG y
UPA. Su mision es representar los intereses comunes de la cadena del sector lacteo de vaca, oveja y
cabra; disefiando, acordando e implantando medidas vinculantes dirigidas hacia su vertebracion y
estabilidad sectorial. Asimismo, InLac se constituye como el foro estable de discusion entre todos los
agentes de la cadena lactea, respetando siempre los ambitos de actuacion propios de las organizaciones
miembros gue la componen.
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SECTOR REPRESENTADO Y SUS MIEMBROS:

Grado de representatividad:

e Rama productora: InLac representa a la mayor parte de las explotaciones ganaderas de vacuno, de
0oVvino y de caprino de leche de Espafia. Estas empresas agroganaderas estan presentes en la Interprofesional a
través de: ASAJA, COAG, UPA y Cooperativas Agro-Alimentarias de Espafia.

e Rama industrial y transformadora: InLac representa igualmente a la mayor parte de las industrias
transformadoras de vacuno, de ovino y de caprino de leche, a través de FENIL y Cooperativas Agro-
Alimentarias de Espafia.

Objetivos estratégicos:

e Comunicacion y promocion de la leche y los productos lacteos: con el fin de incrementar el
consumo de estos productos, valorizar el sector y dar visibilidad al medio rural.

e Vertebracién sectorial: con el objetivo de fomentar la transparencia en toda la cadena lactea,
elaborando y difundiendo informacion de valor afiadido clave para todos los agentes del sector.

e |+D+i: Se trabaja para poner en marcha proyectos de I+D+i de ambito sectorial, no competitivo;
contribuyendo a la sostenibilidad, modernizacion, profesionalizacion y desarrollo tecnolégico del sector.

LA ESTRUCTURA DEL SECTOR DE LA ENTIDAD PROPONENTE

El sector lacteo es un sector estratégico por su relevancia econémica y su contribucién al desarrollo y
a la fijacion de la poblacidon rural, asi como por la inversion en bienes de equipo, publicidad e 1+D+l,
ademas de por el desarrollo de sistemas de seguridad alimentaria, calidad y trazabilidad.

La estructura del sector es compleja pero muy diversa y rica, ya que integra a ganaderos y ganaderas,
cooperativas e industrias, a lo que debe sumarse la distribucién y un gran nimero de empresas auxiliares
y de servicios. En general, la cadena de produccién, transformacion y comercializacion del sector factura
en torno a 13.000 millones de euros al afio y genera mas de 60.000 empleos directos. Las industrias
lacteas suponen mas de 9.500 millones de euros al afio de volumen de negocio y emplean a mas de
30.000 personas. Disponemos de mas de 1.500 centros autorizados para la recogida y
transformacion de leche y mas de 600 industrias lacteas. Contamos con 20.600 ganaderos de los
cuales 12.500 son de vaca, 3.300 ganaderos de oveja y 4.800 de cabras. (Datos de InLac — MAPA 2024)

InLac A NIVEL EUROPEO

InLac forma parte a través de sus asociaciones miembro en las siguientes organizaciones a nivel europeo:
Food Drink Europe, Federaciéon Europea de Industrias de Alimentacién y Bebidas.

IFCN Dairy Research Network.

Copa-Cogeca representa la voz unida de los agricultores y de las cooperativas agrarias en la UE.
European Dairy Association (EDA)

European Technology Platform (ETP) ‘Food for Life’.

Federacion Internacional de Lecheria (FIL).

Entidad representante de las organizaciones agrarias europeas (COPA-COGECA).

Consejo Europeo de la Agricultura (CEA).

Comités Consultivos de la UE.

©CoOoNOO~WLNE

PRODUCTOS A PROMOCIONAR
Los productos que se enmarcan en este programa, y que seran objeto de promocidn tanto en el mercado
de Espafa como de Bélgica, son los incluidos en el TARIC 0401, 0402,0403, 0404, 0405 y 0406.

ADECUACION A LA CONVOCATORIA PROPUESTA

El presente programa es una continuacion del anterior programa de promocion “Cuenta con los lacteos
europeos”, actualmente en su tercer afio de ejecucion, y que contd con una puntuacion de 91 puntos. En
un punto en el que la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, asi como el bienestar animal, se
posicionan como una de las prioridades en el panorama agrario europeo, este proyecto destacara ante el
consumidor la sostenibilidad del sector lacteo de la UE, ya que nuestros métodos de produccién cumplen
con la legislacién mas estricta del mundo en lo que se refiere al respeto al medio ambiente, trazabilidad,
seguridad alimentaria y cuidado y manejo de los animales. Por tanto, es importante que los consumidores
europeos conozcan cémo contribuyen nuestros medios de produccién a los ambiciosos retos globales a
los que nos enfrentamos y sus aspectos diferenciales respecto a las referencias importadas de terceros
paises.

Mediante el programa europeo anterior buscamos contribuir a contrarrestar las noticias falsas que
circulaban de forma creciente por Internet y medios de comunicacion y que alertaban de presuntos
problemas para la salud derivados del consumo de leche y lacteos; fake news que denunciaban métodos
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de produccion “insostenibles” y dafiinos para el medio ambiente o que atentaban contra el bienestar animal,

pero que no se corresponden con la realidad del sector europeo sino mas hien con clichés o estereotipos.

Ideas en muchos casos preestablecidas o fruto del desconocimiento o de topicos, que estaban influyendo

en la percepcion de los consumidores y en sus decisiones de compra. Gracias a anterior programa europeo

se ha notado un cambio positivo en la buena direccién, gracias a la difusion de mensajes objetivos y

cientificos, pero habria que seguir tratando de dar nuevos avances positivos, con la ayuda y el rigor de los

expertos del Comité de Sostenibilidad Lactea, el grupo de “sabios” que asesora los mensajes y, entre otros
aspectos, vigila por la veracidad y objetividad (cientifica y médico-nutricional) de los contenidos de los
comunicados de prensa que reciben los medios informativos, y la idea es seguir en esa misma tendencia.

Por tanto, las acciones desarrolladas en el marco de esta nueva campafa europea de continuidad seguiran

poniendo en valor cémo los productores, la produccién de la leche y los productos lacteos contribuyen a:

o Lamitigacion del cambio climatico.

e Laconservacién de la biodiversidad y el uso sostenible de los recursos, la gestion sostenible
del aguay el bienestar animal.

e Laluchacontraladespoblacion; el fomento de economiay empleo rurales; y lainnovacion.

e También se hara mas visible el trabajo y contribuciones a la sociedad del sector lacteo, con el fin de
dignificar y revalorizar la actividad primaria del sector, dado su papel estratégico y esencial, siendo
ademas muy relevantes para la soberania alimentaria.

e Fomentar el relevo generacional y el acceso de mujeres y jovenes a la actividad.
Alineacion con la nueva PAC, “Pacto Verde” y “De la Granja a la Mesa”
Este proyecto europeo mostrara los compromisos del sector lacteo europeo para implementar y cumplir
los objetivos marcados en la PAC, el Pacto Verde y Estrategia «De la Granja a la Mesa».
Una parte esencial de la nueva PAC actual consiste en la proteccion del medio ambiente y del clima. El
sector lacteo esta firmemente comprometido con estos principios y, de hecho, desde la interprofesional
InLac se ha trabajado en diferentes documentos, a demanda del sector, con el fin de proporcionarles
herramientas que permitan hacer uso de las mejores técnicas en la gestion de sus ganaderias.
Por su parte, el Pacto Verde Europeo es la estrategia de crecimiento destinada a transformar la UE en
una sociedad equitativa y préspera, con una economia moderna, eficiente en el uso de los recursos y
competitiva, en la que no habra emisiones netas de gases de efecto invernadero en 2050 y el crecimiento
economico estaré disociado del uso de los recursos, de acuerdo con los planes de la Comision Europea.
El sector lacteo alinea sus planes de accion de los proximos afios a este pacto que permitira dar pasos de
gigante en la sostenibilidad.
Mientras tanto, en la Estrategia «de la granja a la mesa» -elemento esencial del Pacto Verde-, se tratan
ampliamente los desafios de los sistemas alimentarios sostenibles y se reconocen los vinculos entre
personas sanas, sociedades sanas y un planeta sano. La Estrategia también es un componente
fundamental de la agenda de la Comision para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas. El sector lacteo en su conjunto trabaja para garantizar una produccion
alimentaria sostenible y segura tanto en la produccion como en la transformacion de la leche y los alimentos
lacteos, en el comercio mayorista y minorista, en la hosteleria y en los servicios alimentarios. Nuestro
sector promueve el consumo sostenible de alimentos y facilita la transicion a dietas saludables vy
sostenibles. Ademas, esta comprometido en reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos y lucha contra
el fraude a lo largo de toda la cadena de suministro.
Lucha contra el cambio climético
El sector lacteo desempefia un papel fundamental en la proteccién de la biodiversidad en toda la UE,
gestionando el territorio, evitando la erosién, conservando hébitats vegetales y avifauna y previniendo
incendios forestales. El proyecto europeo permitira mostrar a los consumidores que el sector lacteo en su
conjunto esta comprometido con la correcta gestion de los recursos naturales y desarrolla una ambiciosa
“hoja de ruta” para ser mas respetuosos con el Planeta y lograr la neutralidad climatica.
Las practicas y compromisos del sector incluyen, por ejemplo, la reduccion de las emisiones de amoniaco
y la lixiviacion de nitratos, el aumento de la cantidad de proteinas procedentes de las tierras locales, la
obtencion sostenible de soja, asi como las practicas destinadas a la gestion y renovacién del suelo (por
ejemplo, lograr un impacto positivo en el suelo y mantener los pastizales) sin olvidar la proteccion y
conservacion de la naturaleza y la flora y avifauna en estos ecosistemas rurales.
El proyecto europeo comunicara los esfuerzos del sector lacteo para reducir su impacto ambiental. El sector
lacteo contribuye al mantenimiento de zonas rurales seguras y sostenibles. La gestion eficiente del
pastoreo es un claro ejemplo. También la industria lactea desempefia un papel clave en la recuperacion
de los pastos, el secuestro de carbono en los suelos y la reduccion de la deforestacion a través de la
agrosilvicultura. El sector trabaja igualmente para reducir la emision de gases de efecto invernadero con
medidas como: la modificacion de las dietas, la mejora de la gestion de los purines y la reduccion del
numero de animales por granja.

En el documento titulado “Informe de la revision de las mejores técnicas disponibles potencialmente
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aplicables para la reduccion de las emisiones de amoniaco y gases de efecto invernadero del sector lacteo
en Espafna”, elaborado por InLac en 2021, se han identificado varias MTDs (Mejores técnicas disponibles)
para la reduccion del uso de fertilizantes quimicos, en beneficio de propuestas organicas o de baja emision.
Sostenibilidad econémica y social

Segun la FAO el desarrollo del sector lacteo es vital como “un instrumento sostenible, equitativo y poderoso
para lograr el crecimiento econémico, la seguridad alimentaria y la reduccion de la pobreza” porque la
actividad lactea “es una fuente regular de ingresos; proporciona alimentos nutritivos; diversifica los riesgos;
mejora el uso de los recursos; genera empleo en la explotacion y fuera de ella; crea oportunidades para
las mujeres; proporciona estabilidad financiera y posicion social”.

Y todos estos son pilares fundamentales del proyecto europeo, que seran trasladados al consumidor para
gue sea consciente de la importancia de este sector alimentario. Asi, InLac esta muy comprometida con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Unos objetivos universales que
ofrecen al mundo un camino sostenible para mejorar la vida de todos los pueblos, acabar con la pobreza
y garantizar un planeta mejor para las generaciones futuras.

Lucha contra la despoblacién rural

El sector lacteo contribuye a la fijacion de poblacién en las zonas rurales puesto que arraiga y asienta a
actores clave para el territorio. Las vacas, ovejas y cabras tienen que ordefiarse todos los dias del afio y
precisan cuidados especificos y constantes, por lo que los ganaderos deben vivir en estos entornos rurales.
Esto es aplicable también a los fabricantes de alimentos lacteos, que recogen leche a diario y la llevan a
los centros de transformacién que suelen estar ubicados alrededor de los ndcleos de produccion, lo que
contribuye a generar empleo en estas zonas donde no hay otras actividades econémicas.

Segun apunta un dictamen del Comité de las Regiones, la tendencia actual detectada demuestra que hay
un aumento de la concentracion de la poblaciébn en algunas zonas urbanas mientras que hay una
despoblacién de algunas zonas rurales. Un claro ejemplo de ello seria el avance de la “Espafia Vacia” tras
un constante éxodo en los ultimos afios del campo a la ciudad. Frente al actual crecimiento urbano y
abandono de los pueblos, el sector lacteo contribuye al mantenimiento de zonas rurales seguras, resilientes
y sostenibles y desempefia un papel clave en la reversion de la degradacion de la tierra, restauracion de
pastizales y secuestro del carbono en el suelo.

Sin duda, este sector en crecimiento es uno de los pilares que sustentan la economia tanto europea como
espafiola, pero, sobre todo, la de las zonas rurales. La industria lactea, asi como la agricultura y la
produccién de alimentos son sus actividades principales y aquéllas que contribuyen a hacer de las aldeas
y pueblos unos lugares de residencia en los que vale la pena vivir.

Para estas regiones, el sector lacteo es responsable de la cohesién social, econémica y territorial, de
la subsistencia de muchas familias, de la ordenacién, ocupacién y proteccién del territorio y de la
conservacion de las practicas culturales y tradicionales. El sector lacteo ha configurado paisajes culturales
centenarios en esas regiones, creando una base importante para el turismo rural. Y, en suma, el abandono
de la produccion lechera en estas regiones equivale a un abandono de los pueblos europeos.

Bienestar animal

La preocupacion por el bienestar animal es uno de los aspectos que definen al sector, tanto por
convencimiento propio como en respuesta a la sensibilidad social sobre los derechos animales, que se
plasma en la calidad de sus productos, de tal forma que el sector ha ido consiguiendo e implementando
certificaciones muy ambiciosas. El bienestar animal es, asimismo, imprescindible para garantizar la
productividad y rentabilidad de las granjas, por lo que los ganaderos son los primeros interesados en
respetar las normas. El proyecto europeo contribuird a dar a conocer las exigentes normativas europeas
que luchan contra cualquier negligencia en el cuidado del ganado.

El concepto de bienestar animal incluye tres elementos: el funcionamiento adecuado del organismo (lo que
entre otras cosas supone que los animales estén sanos y bien alimentados), el estado emocional del animal
(incluyendo la ausencia de emociones negativas tales como el dolor y el miedo crénico) y la posibilidad de
expresar algunas conductas normales propias de la especie. Cuando esta sano, confortable y bien
alimentado, puede expresar su comportamiento innato, y no sufre dolor, miedo o estrés.

Revolucion “Bio”: promociodn de la ganaderia y lacteos ecoldgicos

El nuevo programa europeo contribuird a visibilizar la oferta de alimentos ecolégicos. De acuerdo con
las perspectivas de la CE hasta 2030, el mercado de la leche liquida seguira a la baja, pero menos que en
el periodo 2010-2020, y probablemente se beneficie de una mayor segmentacion. Para la leche ecolégica,
la Comisién augura un importante crecimiento, hasta alcanzar una cuota de mercado del 10% en el 2030.
El sector debe seguir fomentando, como hasta ahora, la produccion ecologica, no sélo porque es mas
sostenible y respetuosa con el medio ambiente sino también porque puede ofrecer mayor valor afiadido a
ganaderos, cooperativas y fabricantes y responde a una creciente demanda de los consumidores en el
mercado europeo e internacional. Ademas, las nuevas demandas de los consumidores también brindaran
oportunidades para los alimentos lacteos producidos en sistemas de produccion no convencionales, como
a base de pastos, y alimentos libres de transgénicos.
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Nutricién y dietas saludable

El sector lacteo promueve el consumo sostenible de alimentos, fomenta las dietas saludables como la
Mediterranea o la atlantica y la actividad fisica regular, y esta firmemente comprometido con la
reduccion del desperdicio de alimentos. Conviene recordar que los productos lacteos concentran entre el
9% vy el 16% de las recomendaciones nutricionales diarias y constituyen una gran fuente de proteinas y
calcio.

Todos los mensajes de consumo sostenible y salud enmarcados en los programas europeos de promocion
estan amparados por la reglamentaciéon marcada por los European Food based dietary y las normas de
los estados miembros. Para los programas de Mercado Interior es vital no perder el eje de fomento del
lifestyle europeo y de unas condiciones de vida y alimentacion saludables para nuestra poblacion.

Por tanto, con este nuevo proyecto se pretende que el consumidor sea consciente de la importancia de
mantener una dieta equilibrada y que valore todo lo que hay detras de la leche y los alimentos lacteos
como el queso y el yogur que encuentra en el lineal de su supermercado mas cercano, y sea participe y
responsable de su decision de compra, ya que su forma de vivir y alimentarse cuenta.

El nuevo proyecto de promocién seguird contando con la participacién de grandes expertas del Comité de
Sostenibilidad Lactea, del ambito de la nutricién y la medicina en este caso, como Rosaura Leis o Rosa
Maria Ortega, con el objetivo de poner en valor los beneficios de consumir una media de tres lacteos al
dia, entre leche, queso y yogur, contrarrestando asi todos los bulos y fake news que proliferan en Internet
y redes sociales y que animan constantemente a la poblaciéon a no consumir lacteos e incluso advierten de
posibles enfermedades y problemas de salud inexistentes 0 amparados en argumentos acientificos.
Nuevas tecnologias e inteligencia artificial

El sector primario en general y el lacteo en particular ofrecen grandes oportunidades de desarrollo y
creacion de empleo y actividad empresarial, tal como destaca el doctor en Veterinaria David Yafez,
investigador cientifico del CSIC y miembro del Comité de Sostenibilidad Lactea, el 6rgano cientifico asesor
de la campafa “Cuenta con los productos lacteos europeos” impulsada por la Organizacion Interprofesional
Lactea (InLac) con apoyo de la UE. En las ganaderias se estan implantando tecnologias digitales y la
inteligencia artificial para seguir estrictamente a los animales desde su nacimiento, permitiendo una gestion
eficiente segun sus necesidades individuales. Ademas, se generalizan los sensores que permiten detectar
y anticiparse ante posibles problemas ambientales, asegurar el bienestar de los animales y la adecuada
sanidad de las cabafias. Un ejemplo de estos sensores puede ser los ‘collares de actividad’, que alertan
de cualquier anormalidad en el comportamiento alimenticio de los animales y permiten controlar con mejor
precisién sus necesidades reproductivas.

Todas estas tecnologias tienen un recorrido muy amplio, y se estdn empezando a implantar y generalizar
en las ganaderias de leche. Se trata de una interesante via de emprendimiento, aunque conviene recordar
siempre que, para que estas actividades sean viables, debe garantizarse al profesional ganadero que cubre
necesidades y gastos, que recibe un precio justo por la leche.

La nueva campafia quiere potenciar un debate mas profundo en la sociedad, con el objetivo de poner en
contexto los impactos ambientales de la ganaderia porque no seria justo contabilizar solamente los
aspectos negativos y sus emisiones contaminantes, sino que también debe tenerse en cuenta en el
balance, y potenciar, los beneficios que aporta para el medio ambiente, para la regeneracion de suelos,
para la conservacion de masas forestales y para el mantenimiento de los ecosistemas “vivos”.

Y es que, tal y como subrayan los expertos del Comité de Sostenibilidad Lactea, mediante el pastoreo se
modela el paisaje y se incrementa la capacidad de captar carbono, a lo que se suma el aporte nutricional
como abono de los excrementos de vacas, ovejas o cabras sobre los suelos. Asimismo, el pastoreo permite
a los animales alimentarse de material vegetal que no tiene otros aprovechamientos y asi reducir la
biomasa en zonas con alto riesgo de incendios. La ganaderia bien gestionada es uno de los mejores
cortafuegos que existe, basado en la prevencion, que ha mostrado su eficacia en amplias zonas de Europa
y Espafa.

Ademas, la gestidn del pastoreo es ahora mas eficiente gracias a la implantacion de tecnologias digitales
e IA (GPS, drones, imégenes por satélite) que permiten conocer la localizacion en tiempo real del ganado
en la montafia, el estado de la biomasa vegetal y asi asignar la carga ganadera mas adecuada en cada
momento.

1.2 Analisis de mercado y objetivos especificos del proyecto

Andlisis de mercado y objetivos especificos

El mercado europeo de productos lacteos se destaca como uno de los mas influyentes en el escenario
global. Su diversidad de productos y mercados brinda una amplia gama de productos de alta calidad,
siempre producidos con el maximo respeto por el medio ambiente y el bienestar animal. Dentro de este
marco, surgen dos mercados prominentes: el espafiol y el belga, cuya relevancia ha ido en aumento con el
transcurso de los afos. En este andlisis, examinaremos en términos generales la situacion del mercado de
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lacteos tanto a nivel mundial como en la Unién Europea, para luego enfocarnos en el estudio individualizado
de los mercados espafiol y belga, dos de los mayores productores lacteos de la UE, y en el caso concreto
de Bélgica, por su posicion de influencia dentro de la Unién, se posiciona como un mercado vital para crear
tendencia en toda Europa.

Mercado de lacteos a nivel mundial:

La Unién Europea es una potencia y figura entre los grandes exportadores de mantequilla, leche en polvo
y queso mundiales, en un mercado global donde también encontramos destacados paises como China, EE.
UU., Nueva Zelanda, Bielorrusia, Rusia, Australia, Argentina, India, Japon o Brasil.

La produccion mundial de leche es de aproximadamente el 81% de leche de vaca, el 15% de leche de
bufala y el 4% de leche de cabra, oveja y camella combinadas, de acuerdo con el informe “Consumo de
leche y productos lacteos” de la Subdireccion General de Producciones Ganaderas y Cinegéticas, Direccion
General de Producciones y Mercados Agrarios (Mapa).

Se espera que el consumo de lacteos aumente a medio plazo sobre todo en aquellas regiones donde
aumentan tanto la poblacion como los ingresos. La creciente demanda de productos lacteos en India,
Pakistan y Africa augura un incremento del consumo a nivel mundial. En particular, se espera que el
consumo per capita aumente un 0,4% anual hasta 2031 en paises con altos ingresos, mientras que se
prevé que el consumo per capita en los paises con ingresos bajos-medios se incremente un 2,0% anual y
para los paises con ingresos bajos este incremento rondara el 1,5%.

Ademas, si bien algunas regiones son autosuficientes, como India y Pakistan, se espera que el consumo
total de lacteos en Africa, los paises del sudeste asiatico y el cercano Oriente y norte de Africa crezca mas
rapido que la produccion, lo que conducira a un aumento en las importaciones de lacteos.

No obstante, segun el Dairy Report 2022 de IFCN (International Farm Comparison Network), en 2022 la
demanda mundial de leche crece un 0,8% en relacién con 2021, aunque el consumo per capita se reduce
un 0,2%. En la Union Europea el consumo en 2022 se incremento un 1,7% en relacion con 2021.
Respecto a 2024, la produccion mundial de leche podria alcanzar los 552 millones de toneladas en 2024,
segun las previsiones del Departamento de Agricultura de Estados Unidos (USDA) recogidas por
Agropopular, lo que supondria un ligero aumento del 0,4% respecto al volumen obtenido en 2023. A ello
contribuird un también ligero incremento de la cabafia de vacas lecheras, que llegara a los 141,7 millones
de cabezas. En la Unién Europea, sin embargo, el censo de estos animales continla a la baja.

Los datos del USDA muestran que la cabafia mundial de vacas lecheras registra una tendencia al alza en
los ultimos afos, a la que han contribuido principalmente la India y Brasil. Por el contrario, la tendencia es
ala baja en la Unién Europea, donde el afio que viene se limitaria a 20 millones de animales. Las cifras que
maneja el USDA son superiores a las de la Comision Europea. Fuente: USDA/Agropopular

Numero de vacas lecheras y produccion de leche a nivel mundial EL SECTOR LACTEO EUROPEO -
ANALISIS GENERAL
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practicamente estables en la Unién
Europea en 2023 con respecto al afio anterior. Segun los datos publicados por la Comision Europea, se
situaron en 144,71 millones de toneladas, lo que supone un ligero incremento del 0,1% respecto a los
144,61 millones de 2022. La evolucién por Estados miembros no fue uniforme. Entre los grandes
productores de leche de la UE, el primero, Alemania, registré un incremento del 1,5% respecto a 2022 y
también aumentaron las entregas en los Paises Bajos y en Polonia. En Espafia se mantuvo en un nivel muy
similar al del afio anterior, en 7,3 millones de toneladas. Por el contrario, disminuy6 la produccién en Francia
y en Irlanda. En Espafia se mantuvo en un nivel muy similar al del afio anterior, en 7,3 millones de toneladas.
En cuanto a los productos lacteos, sélo bajé a nivel comunitario la produccion de leche en polvo desnatada.
Censos. En su ultimo informe sobre perspectivas de los mercados a corto plazo, el USDA recoge que la
cabafia comunitaria de vacas lecheras se situ6 ya ligeramente por debajo de los 20 millones de animales
en 2021 y que desde entonces ha mantenido un goteo a la baja en el nimero de efectivos, hasta 19,7
millones de animales estimados en 2023 y una previsién de 19,6 millones de cara a 2024.
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Tendencia en la oferta para 2024. En cuanto a las previsiones de produccion de leche, el USDA apunta a
un descenso en la UE en 2024 respecto al afio pasado. Sus cifras no coinciden con las que maneja la
Comision Europea, que son algo mas elevadas y muestran ligeros incrementos en las entregas de leche a
industrias en los ultimos afios por la mejora de los rendimientos por vaca. La Comision estima que en 2024
podrian obtenerse en la UE 145,6 millones de toneladas (frente a los 145,3 millones estimados en 2023 y
los 144,8 millones de 2022).

En la siguiente tabla se muestran los datos de produccién lactea (1.000t) para cada uno de los paises de la
UE-26 desde 2018 a 2022.
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Fuente: MAPA.
Comercio (intercambios intracomunitarios). Los intercambios intracomunitarios para la UE-27 en el afio
2022 comparados con 2021 mostraron para mantequilla un descenso del 5% (780.478 t) siendo el principal
pais importador Francia y exportador Paises Bajos. Los intercambios de queso experimentaron una subida
del 4% (4.374.909 t) siendo Alemania el principal pais exportador e importador. En cuanto a los intercambios
de LDP se produjo un aumento del 4,9% (670.552 t) siendo el principal exportador Alemania e importador
Paises Bajos, y para la LEP se observé un descenso del 3% (253.806 t) siendo el principal exportador
Paises Bajos e importador Alemania. En 2023 los datos (MMO) de intercambios intracomunitarios para el
periodo enero-noviembre muestran las siguientes variaciones: +7% para mantequilla (749.655 t; principal
origen Paises Bajos y destino Francia), +6% para queso (4.259.491 t; principal origen y destino Alemania),
-1% para LDP (615.928 t; principal origen Alemania y destino Paises Bajos), -4% para LEP (224.366 t;
principal origen y destino Alemania). (Fuente: Informe coyuntura MAPA marzo 2024)
En cuanto al comercio exterior de la UE-27, las principales variaciones producidas en 2022, comparado
con 2021, fueron las siguientes: Las exportaciones desde UE-27 (sin RU) a terceros paises descendieron
un 2% para mantequilla (219.832 t; principal destino Reino Unido), un 10% para la leche desnatada en polvo
(710.826 t; principal destino Argelia) y un 1% para leche entera en polvo (241.233 t; principal destino Oman).
Las exportaciones de queso descendieron un 3% (1.338.877 t; principal destino Reino Unido). Las
importaciones de UE-27 (sin RU), aumentaron un 65% para mantequilla (principal origen Reino Unido) y
disminuyeron un 5% las de queso (principal origen Reino Unido).
En el periodo enero-noviembre de 2023 los datos (MMO) de intercambios extracomunitarios muestran las
siguientes variaciones: Las exportaciones desde UE-27 a terceros paises (sin RU) aumentan un 15% para
mantequilla (234.317 t; principal destino Reino Unido), un 13% para LDP (728.341 t; principal destino
Argelia), un 11% para LEP (242.532 t; principal destino Oman) y aumenta ligeramente (3%) para queso
(1.269.966 t; principal destino Reino Unido).
Importaciones. En cuanto a las compras de UE-27 (sin RU), disminuyen en un 24% (29.314 t) para
mantequilla (principal origen Reino Unido) y descienden en un 8% las de queso (158.314 t), siendo Reino
Unido el principal origen. (Fuente: Informe coyuntura MAPA marzo 2024).

Tendencias en produccién, mercado y consumo. De acuerdo con el informe “EC 2021 EU Agricultural
outlook for markets, income and environment 2021-2031" (European Commission, DG Agricultura and Rural
Development, Brussels), aumentaran los sistemas de produccion alternativos en relacion con los sistemas
convencionales. Los sistemas extensivos basados en pastos, que actualmente representan alrededor del
19% de la produccion de leche de la UE y la produccion de leche orgéanica, creceran, generando mayor
valor econémico, mejoras ambientales, de la biodiversidad y del bienestar animal. También reducira
significativamente el uso de antibidticos. Todos estos factores lentificaran el crecimiento de la produccion
de leche al 0,5% anual y se alcanzaran alrededor de 162 millones de toneladas para 2031.

La demanda y la produccion de leche ecolégica ganard mundialmente y en Europa de forma muy evidente
(del 3,5% al 8% del total producido hasta el afio 2031), duplicAndose el nimero de reses por las inquietudes
de la sociedad por la ética, la seguridad alimentaria, la salud y el bienestar animal. Aunque este tipo de
produccion estd més expuesta a las variaciones del clima, la disponibilidad de alimentos y a costes més
elevados en comparacion con las granjas lecheras no organicas (+18% en sistemas intensivos y 3% en
sistemas extensivos), se espera que la cadena alimentaria valorice los beneficios existentes de este tipo de
produccién, se mejore su etiquetado, su conocimiento y el consumo de lacteos organicos, considerando
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que un 44% de los consumidores europeos ya buscan activamente este tipo de productos. También otros
sistemas de produccién podran plantearse como alternativa para los agricultores, con un reconocimiento
relativamente alto por parte de los consumidores (por ejemplo, de alimentos libres de transgénicos). Aunque
la UE se beneficiara de la creciente demanda organica del mercado mundial, este mercado seguira
dominado por los Estados Unidos, y China quedara como el pais que registrara el crecimiento mas alto
(estimado en 2 digitos).

Alimentos infantiles. En el futuro cercano también se espera un crecimiento potencial para los lacteos en
el mercado de férmulas infantiles organicas, para el que la demanda de importacién podria crecer en China,
pese a caer en la categoria convencional. En consecuencia, también podria haber oportunidades
considerables para los productos lacteos organicos de la UE en el contexto del comercio global mundial.
Durante este periodo la UE sera lider en la comercializacién de productos lacteos de calidad (30% del
comercio mundial de productos lacteos en 2031), aunque, en lo que respecta a la produccién, su crecimiento
se situara entre Nueva Zelanda (+0,2% anual) y EE. UU. (+1,2%).

Nuevos focos de consumo. Los paises en desarrollo creceran mas, incrementando considerablemente
los efectivos de su cabafia, lo que puede alterar el balance global de emision de los gases de efecto
invernadero (GEI) a nivel mundial. La demanda de productos lacteos sera mas fuerte en Asia (mas del 17%
anual, excluida India), por el aumento de los ingresos y la occidentalizacion de sus dietas, seguida de Africa
(14% anual), respaldada por el crecimiento de su poblacion y su poder adquisitivo, aunque el consumo per
capita sera muy inferior a los niveles tradicionales de consumo de lacteos (europeos y norteamericanos
principalmente). Las exportaciones aumentardn fundamentalmente en los quesos, los productos lacteos
frescos, las férmulas para lactantes y el suero en polvo.

Las cualidades nutricionales y saludables de estos alimentos permitirdn a los fabricantes crear nuevos
productos que atraigan a los consumidores. Aunque el queso en la UE es el producto que crea mayor valor
afiadido, las cualidades nutricionales y saludables de estos alimentos lacteos permitiran a los fabricantes
crear nuevos productos que atraigan a los consumidores. Como en el pasado, el queso se beneficiara mas
de la leche producida adicionalmente en la UE para 2031 (+0,7% por afio, cerca del 40%), generando el
valor més alto (alrededor de 40.000 millones de euros). La leche desnatada en polvo y el suero en polvo
le seguiran de cerca en términos de contribucién al crecimiento en términos de volumen, pero con una
brecha de valor mas alta (5 mil millones y 3,5 mil millones de euros, respectivamente).

Alimentos funcionales. Se espera que la nutricion y los alimentos funcionales impulsen la demanda de
lacteos de la UE (afiadido de un ingrediente lacteo a diferentes productos alimenticios, la innovacion en
sabores y texturas, los usos diferenciados en la cocina o los servicios alimentarios, la presencia de
productos a base de plantas (como almendras, avena, guisantes...) o los lacteos nutricionales y clinicos con
necesidades de salud especificas).

La compra de lacteos tradicionales permanecera estable, con un crecimiento del consumo interno per
capita limitado (2 kg menos que en 2011-2021), dado el nivel ya alto que existe. El incremento de las
exportaciones beneficiara la produccién de quesos y productos lacteos frescos.

Concretamente, la proyeccién para estos 10 afios es que mas de la mitad (57%) de la produccion de queso
de la UE (0,7% anual) podria ser absorbida por las exportaciones crecientes (3% anual), lo que permitiria a
la UE seguir siendo el mayor exportador de queso mundial (47%). También se espera llegar a un pico de
exportacion en los productos lacteos frescos, llegando en el afio 2031 alrededor de los 1,8 millones de
toneladas (ralentizandose el consumo en este periodo del -0,2% frente al -0,5%). Se estima que los
productos organicos y otros productos diferenciados apoyen el consumo de leche y yogur, mientras que la
cocina casera podria favorecer el consumo de nata. La compra de mantequilla en los paises europeos
sera estable, pero aumentara la demanda fuera del ambito europeo, ya que el comercio mundial de
mantequilla continuaria creciendo a un ritmo similar al de 2011-2021 (+10 % en comparacion con el afio
2021).

La UE seguira siendo muy competitiva en el comercio mundial de leche en polvo, que aumentara su
procesamiento por la creciente demanda de importacion de ingredientes de alta calidad y el déficit de leche
existente en algunos mercados en expansion, aunque en menor medida que en el periodo 2011-2021. En
concreto, para la leche desnatada en polvo, el principal estimulo provendra del crecimiento de las
exportaciones (méas de 1 millon de toneladas para el afio 2031, +2% por afio).

Los usos domeésticos impulsaran el crecimiento de la produccion de suero en polvo en un 70% en el afio
2031. También podria aumentar el uso de leches en polvo organicas en productos nutricionales y
clinicos (como férmulas para diferentes edades).

Precios. El precio de la leche cruda en la UE aumentara por la mayor demanda mundial de proteinas
lacteas, los productos de alto valor afiadido, la diferenciaciéon del mercado en productos de calidad y la
fuerte valorizacion sostenida de la grasa lactea, que se estima que compensaran el aumento de los precios
de la energia y los piensos.
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EL MERCADO EN ESPANA

El sector lacteo en Espafia se esta viendo afectado por una fuerte reconversion, acelerada en los ultimos
afios por la falta de rentabilidad para todos los operadores. La destruccion de valor es uno de los
principales problemas a los que se enfrenta el sector en estos momentos, suponiendo un riesgo para la
viabilidad econdmica, tanto para los ganaderos como para sus cooperativas y los fabricantes. La leche se
sigue utilizando como producto “gancho” o reclamo para atraer consumidores y hay una elevada cuota de
ventas de marca blanca, que no generan valor afladido. El auge de bebidas vegetales alternativas y las
modas alimentarias que prescinden de productos de origen animal han confluido a la desestabilizacion e
incertidumbre en el mercado. En suma, el sector necesita de nuevos apoyos y estimulos que empiezan por
visibilizar de forma positiva a los productores y su trabajo frente al consumidor.

De hecho, en 2023 se percibié un estancamiento en el consumo de alimentos lacteos en Espafia, mientras
gue crecen las importaciones y se dispara el consumo de alimentos lacteos de marca del distribuidor. Los
hogares espafoles consumieron en el afio 2023 un total de 4.233 millones de toneladas de leche y lacteos,
lo que representa una discreta variacion de +0,16% respecto al afio anterior, segun los datos elaborados
por Circana (antes IRI). Si bien las ventas totales crecieron en valor debido al aumento de precios, el sector
observa con preocupacion el cambio que se esté produciendo en los patrones de consumo.

Por categorias, el volumen de ventas de yogures y postres cay6 un 3,1%, asi como los batidos, que
bajaron un 2,5%. La leche liquida experimenté una subida del 1,8% y, aunque el conjunto de quesos crecio
un 1,1%, el volumen de las ventas de queso tradicional espafiol cayd por encima del 3%.

El contexto inflacionario propicia que los consumidores se refugien en la marca blanca y en las
importaciones de quesos de bajo valor afiadido. La situacion de crisis inflacionaria que viene afrontando la
UE y Espafia desde 2022 ha convertido a la marca del distribuidor (MDD), también conocida como «marca
blanca», en un refugio para los consumidores. Prueba de ello es que, en la practica totalidad de categorias
lacteas, su cuota de mercado ya supera a las marcas de fabricante (MDF) en volumen. En el caso de la
leche liquida clasica, la MDD obtuvo el afio pasado un 58%, mientras que en yogures y quesos esa cuota
rozé el 70%.

En cuanto a las importaciones de leche y lacteos, en el 2023 se comercializaron en Espafia un total de
890.000 toneladas provenientes del extranjero, el dato mas alto de los Ultimos 10 afios, frente a las 510.000
exportadas por las industrias nacionales. En el pasado, Espafia solia importar leche cruda como materia
prima para su industria lactea, mientras que, en la actualidad, las importaciones se centran en productos
terminados de bajo valor afiadido, como quesos procedentes de Alemania o Paises Bajos.

Este hecho pone en peligro al sector quesero nacional, formado por medianas y pequefias empresas
familiares, que observa como se esta expulsando del lineal de las grandes superficies y de los mercados
de exportacién. Aunque el consumo de quesos en su conjunto creciera el afio pasado en torno al 1%, la
evolucion fue diferente por subcategorias: aumentaron las ventas de queso importado, entre los que se
incluyen también los rallados y fundidos, mientras que cayeron las de quesos tradicionales y frescos.

Quesos fundidos I 07
Queso rallado I 10.40%
e e acidn I 5
Otros quesos -2,84% NN
e ionales -3 I
Quescs frescos -1,20% 1N
=12 =10 -8 -6 -4 -2 0 2 4 5] 8 10 12

La industria lactea espafiola, y més aun la PYME, afronta momentos de gran incertidumbre, pues ha
asumido la mayor parte del incremento de los costes de produccion derivado de la crisis inflacionaria
(energia, transporte, materias primas...). El sector lacteo espafiol recuerda que la competitividad es un factor
fundamental para no destruir tejido ganadero e industrial.

LA OFERTA

Las entregas totales de leche cruda en Espafia durante 2023 ascendieron 7.330.574 t, lo que supone un
aumento del 0,1% respecto a 2022, segun célculos hechos a partir de los datos de INFOLAC (MAPA).
Ademas, en 2022 se declararon a INFOLAC un total de 59.696 t de leche de vaca que los productores
destinaron directamente al consumidor o a la elaboracion de productos lacteos de vaca en la explotacion
(venta directa), lo que supone un 2,0% mas que en 2021. En enero de 2024 se han declarado 629.248 t de
leche, lo que supone un aumento del 1,2 % en relacién con lo alcanzado el mismo mes del afio anterior.
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Evolucidn de la produccion de leche en Espafia (miles de litros)

Produccion de
leche

Vacuno

Ovino

‘ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
vacuno 6.793.703 6.888.611 7.020.885 7.120.799 7.234.963 7.405.216 7.477.221 7.323.653 7.330.268
ovino 440.915 497.016 517.229 513.746 511.987 508.300 511.434 503.003 485.647
caprino 434.973 460.291 479.931 481.210 475.430 468.677 469.408 437.483 425.247
TOTAL 7.669.591 7.845.918 8.018.045 8.115.755 8.222.380 8.382.193 8.458.063 8.264.139 8.241.162

Fuente: MAPA.

Caprino

por CCAA en 2023 [fF SRR I ) Miles de (%) Miles de (%)
produccion litros produccion litros produccion
Andalucia 549.704 7,50% 11.048 2,27% 196.767 46,27%
Aragén 172.321 2,35% 3.136 0,65% 879 0,21%
Asturias (P. de) 524.051 7,15% 5 0,00% 1.262 0,30%
Baleares (llles) 36.708 0,50% 0 0,00% 0 0,00%
Canarias 48.403 0,66% 622 0,13% 27.564 6,48%
Cantabria 397.360 5,42% 91 0,02% 369 0,09%
;::::‘I::‘aa- ] 290.685 3,97% 165.615 34,10% 67.744 15,93%
Castillay Le6n 916.059 12,50% 265.859 54,74% 27.298 6,42%
Cataluia 738.900 10,08% 988 0,20% 4.778 1,12%
Extremadura 18.098 0,25% 8.392 1,73% 34.438 8,10%
Galicia 3.001.683 40,95% 0,00% 0 0,00%
Madrid (C. de) 54.690 0,75% 3.568 0,73% 4.369 1,03%
Murcia (R. de) 63.752 0,87% 2.387 0,49% 49.521 11,65%
Navarra (C.F. de) 261.692 3,57% 16.530 3,40% 422 0,10%
Pais Vasco 154.869 2,11% 4.321 0,89% 634 0,16%
Rioja (La) 24.470 0,33% 732 0,15% 1.016 0,24%
Valencia 76.823 1,05% 2.355 0,48% 8.136 1,91%
TOTAL 7.330.268 100% 485.647 100% 425.247 100%

Produccion industrial.

Fuente: MAPA

La produccion industrial se mantiene estable en los ultimos afios, aunque ha
pasado de 7,5 millones de toneladas en 2013 a 8 millones en 2022, en un ranking que lidera ampliamente
la leche liquida (3,3 millones de toneladas en 2022).

PRODUCCION INDUSTRIAL TODO TIPO DE LECHE
(Miles ladas)

d btenid 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Leche liquida 3.518,10 3.611,70 3.492,10 3.669,30 3.521,20 3.690,30 3.405,80 3.538,00 3.292,22 3.184,15 3.504,50 3.403,51 3.347,48
Yogury LF 760,80 788,40 820,10 897,00 801,50 787,90 822,90 1.022,40 1.021,87 957,12 903,30 981,68 1.054,18
Queso 335,70 341,40 347,00 409,00 435,80 467,10 461,00 481,10 474,70 442,23 471,60 548,31 613,78
Nata 118,20 111,50 153,40 128,40 100,50 127,40 107,40 119,50 96,94 125,21 171,40 115,73 121,28
Mantequilla 37,90 42,10 36,70 35,50 39,80 40,70 42,10 49,60 48,82 46,04 46,60 49,11 44,53
Otros 2.182,70 2.132,20 2.093,10 2.421,70 2.512,50 2.627,00 2.584,10 2.663,20 2.866,81 2.586,03 2.436,60 3.106,30 2.842,91

TOTAL 6.953,40 7.027,30 6.942,40 7.560,90 7.411,30 7.740,40 7.423,30 7.873,80 7.801,36 7.340,77 7.534,00 8.204,64 8.024,15

Fuente: MAPA.
Para calcular el valor (miles de euros) que sera objeto del objetivo econémico de este proyecto, se calcula
la serie historica por el valor medio de. Aqui el ejemplo del afio 2021 y 2022:

Volumen
(miles de kg)

Producto

ANO2022

Valor
(milesde €)

Precio medio

(kg)

Fuente: MAPA.

Consumo
per capita (kg-)

ANO 2021
Producto Volumen (miles de kg) Valor (miles de €) Precio medio kg Consumo per capita Gasto per capita
Total leche liquida 3.260.407,26 2.266.026,31 0,70 70,43 48,95
Queso 362.962,76 2.779.015,74 7,66 7,84 60,03
Leches fermentadas 660.692,86 1.462.071,90 2,21 14,27 31,58
Mantequilla 18.607,21 136.680,72 7,35 0,40 2,95
Nata 49.334,00 141.356,35 2,87 1,07 3,05
Otros r 696.679,86 r 1.784.036,08 2,56 15,05 38,54
Total 5.048.683,94 8.569.187,10 1,70 109,06 185,11,

Gasto
per capita (€)

PRODUCCION INDUSTRIAL TODO TIPO DE LECHE
(Miles toneladas)

2.000,00
8,000,00

2022

Total leche liquida 3.025.977,86 2.523.561,96 0,83 65,42 54,56 7.000,00 _—
Queso 346.606,14 2.981.581,23 8,60 7,49 64,46 o

Leches fer d 600.380,26 1.465.694,50 2,44 12,98 31,69 400000

Mantequilla 16.447,96 152.134,68 9,25 0,36 3,29 vy ——————— ——
Nata 44.702,39 152.199,12 3,40 0,97 3,29 ‘“‘jﬁg

Otros 641.098,23 1.802.82519 2,81 13,86 38,98 013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2000 2021
Total 4.675.212,84 9.077.996,68 1,942 101,08 196,27 e

Fuente: MAPA.

—lanteguills sm—Otros —TOTAL
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La estructura de mercado del sector lacteo espafiol queda reflejada en el siguiente esquema, siendo InLac,
la organizacion que engloba al sector productor y elaborador, ejerciendo un papel fundamental con cada
uno de los eslabones de la cadena del sector lacteo.

* Ejerce como punto de encuentro e interlocucion estable.

* Desarrolla la promocidn y gestion de los contratos lacteos obligatorios, asi como la implantacion y actualizacién de un sistema de
indices de referencia de precios.

Jilelllefe:{a5 « Fomenta la estabilidad y sostenibilidad de la actividad de suministro de leche cruda.

DE LECHE * Desarrolla herramientas que forman y orientan la actividad de los productores hacia las necesidades de consumo que demanda el
mercado en cada momento

* Facilita a las empresas del sector lacteo el acceso a la informacién de primera mano sobre la oferta y la demanda global de leche y
productos lacteos.

* Contribuye a impulsar modelos mas competitivos y de eficiencia de costes, de mayor rentabilidad y diversificacion productiva.

* Fomenta las relaciones comerciales de transparencia y estabilidad con el sector productor ganadero, pero también con la distribucién.

* Impulsa acciones o actividades de investigacion e innovacion.

« |dentifica nuevas oportunidades comerciales existentes en el mercado exterior.

* Traslada a los ultimos eslabones de la cadena una imagen de vertebracidn, organizacién, eficiencia y transparencia en la formacién y
transmision del valor y de sostenibilidad de la oferta de la leche y de los productos transformados.

* Representa un foro imprescindible para fomentar relaciones mejores y mas estables entre todos los operadores de la cadena de valor
lactea.

e\ ° Aporta elementos de andlisis para identificar el potencial de oferta del mercado interior, asi como las capacidades reales de la industri

de transformacién para responder en cada momento a las sefiales del mercado y atender la demanda de consumo de leche y

productos lacteos.

* Defiende la imagen de la leche y los productos lacteos por su calidad, las plenas garantias sanitarias y los beneficios para la salud de su
alto valor nutricional.

« Defiende también la actividad econdmica y el empleo de los operadores del sector lacteo y su presencia y mantenimiento sobre el
territorio rural.

SCIRPLUDIINE « Contribuye a garantizar la plena trazabilidad de la leche y los productos lacteos desde el origen a la mesa, y a detectar y atender las

nuevas demandas de consumo.

El gran consumo inicia un nuevo ciclo

Tras los vaivenes que ha vivido el gran consumo en los Ultimos afios, las perspectivas para 2024 apuntan
al inicio de un nuevo ciclo que estara marcado por la estabilidad. Volumen estable, crecimiento moderado
de la marca de la distribucion y recuperacién de tendencias que ya venian construyéndose desde antes de
la pandemia resumen el horizonte del afio recién comenzado, segun el webinar 'Los grandes retos del 2024
de Worldpanel.

Por un lado, el volumen en 2023 apenas ha decrecido un -0,2%, una cifra mas habitual que las vistas en
afios recientes dado que el mercado de gran consumo se caracteriza por su gran estabilidad. No obstante,
el volumen sigue siendo un 3,6% inferior a 2019. Si la recuperacion del volumen pre-pandemia no ha sido
posible es debido a la convergencia de tendencias subyacentes que vienen de largo con otros cambios de
habito propios de los tiempos de crisis.

Entre las tendencias de largo plazo tenemos el trasvase de voliumenes de venta del canal especialista al
canal dinamico, la disminucién del desperdicio o la consolidacion progresiva de las opciones preparadas y
el delivery. Del total volumen perdido por el gran consumo, el 14,5% se produce por el trasvase continuo
de ventas del canal especialista y pequefio retail al canal dindmico, tendencia que viene de muy atras y que
se espera que se mantenga en 2024 y sucesivos afios. La reduccion del desperdicio, que es una noticia
excelente, esta detras del 24,6% de reduccién de volimenes de compra que antiguamente acababa en la
basuray, finalmente, la macrotendencia a comprar opciones de platos preparados o semipreparados implica
una reduccion de volumenes del 11,3%. La suma de los tres factores explica aproximadamente la mitad de
la reduccién de volumenes siendo la otra mitad consecuencia de cambios de habito mas temporales y
asociados a momentos de crisis, como ser menos impulsivo o, por ejemplo, cefiirse a la lista de la compra.
Marca blanca. La estabilidad llegara a la marca de la distribucién, que alcanzé en 2023 una cuota récord
del 43,7%, pese a haber incrementado su precio mas que la del fabricante. Si bien su crecimiento no se va
a detener, las previsiones de Worldpanel apuntan a que lo hara de una manera mas moderada como parte
de este nuevo escenario de estabilidad. 3 efectos destacados: cambio en el mix canales, menor desperdicio
y cambios de habitos.
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YTD P8 2023 vs YTD P8 2019

Pérdida de volumen del Mas frugales
Volumen compra Especialista por trasvase a Canal Mas simples

-3,6%

Dinamico*

49,6

Disminucién del Mayor RTE
desperdicio (Opciones preparadas y
Delivery)

KANTAR

Principales Competidores: Auge de alimentos plant-based y boom de bebidas vegetales

Los principales competidores del sector son los productos sustitutivos lacteos que son principalmente las
bebidas vegetales. Todos los productos derivados de bebidas vegetales que intentan sustituir un producto
lacteo. EI mercado de las bebidas vegetales en Espafia supera ya los 350 millones de euros, ganando mas
de diez puntos de penetracion hasta llegar al 40% de los hogares espafioles, lo que supone,
aproximadamente, un total de 7,2 millones de hogares, segun datos de Nielsen y anunciados por Liquats
Vegetals (octubre 2023). Mientras las ocasiones de consumo de leche animal caen dentro del hogar y fuera
—un 5% y un 25%, respectivamente, entre 2019 y 2022—, las ocasiones de consumo de bebidas vegetales
crecen en ambos escenarios —un 20% y un 73%, respectivamente, en este periodo—, segun datos de
Kantar. Los principales motivos de los consumidores para decantarse por este tipo de bebidas son la salud,
la sostenibilidad, la contribucién al bienestar animal y los sabores de la categoria. Ademas, con un 97,7%
se trata del alimento plant-based mas consumido por los espafioles, seguido de los yogures y helados con
un 46,7%, tal y como revela el ‘Observatorio de Consumo de la Alimentacion Plant-Based en Esparia 2022’

Volumen de consumo de bebidas vegetales en Espaia
de 2017 a 2019

229 228,57

Consumo doméstico de % Variacion 2022 vs. | % Variadon 2022 vs.
Bebidas Vegetales 2021 2019

Volumen (miles kg) 244.676,52 0,2% 7,0 % 228

26,87
27 e
2261 e
226
225
224

Preclo medio (€/kg) 1,23 0,6 % 3,0 % 2017 2018 2019

Fuente: MAPA
Los retos a futuro que enfrenta el sector lacteo son principalmente crear valor siendo competitivos tanto
en el mercado nacional, que sigue siendo el mas importante, como en el mercado exterior promoviendo la
internalizacién y diversificacién de los mercados.

Valor (miles €) 301.781,95 -0,4 % 3,9%
Consumo x cipita (kg) 5,29 0,3% 6,7 %
Gasto x cépita (€) 6,52 0,3 % 3,6 %

Parte de mercado volumen (%) 0,91 0,10 0,14

Volumen en millones de kg

Parte de mercado valor (%) 0,41 0,00 -0,02

La balanza comercial lactea en Espafia

Espafia soporta desde hace afios un fuerte déficit del saldo comercial de lacteos. En 2023 puede observarse
que las exportaciones han disminuido en volumen en un 3,62% aunque han aumentado en valor en un
7,04%. Por su parte, las importaciones han aumentado tanto en volumen (14,81%) como en valor (9,42%)
si se compara con el afio anterior. El saldo comercial exterior del sector lacteo continla siendo negativo
tanto en volumen como en valor, y 2023 se cierra en -939.776 t y -1.065.201 miles de euros, lo que supone
un incremento del 60,73% en valor y un 13,35% con respecto al afio 2022 (Fuente: Inlac con datos de la
AEAT).

En definitiva, y a la vista del comportamiento del comercio exterior del sector lacteo espafiol, puede
afirmarse que se mantienen la tendencia que se viene observando en los Ultimos afios de un crecimiento
de las exportaciones en valor (9,53%); no obstante, en 2023, las importaciones sectoriales también se han
incrementado en un 9,53%; lo que supone un aumento del saldo comercial negativo del sector, que a
diciembre de 2023 ha sido de -1.147.979 miles de euros, un 15,50% mas con respecto al afio 2022.
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% Variacion

COMERCIO EXTERIOR SECTORIAL 2022 2023 © 2023/2022
EXPORTACIONES g ;

En volumen (toneladas) 558.467 538.266 -3,62%
En valor (miles €) 1.552.941 1.662.325 7,04%
IMPORTACIONES
En volumen (toneladas) 777.865 893.103 14,81%
En valor (miles €) 2.492.716  2.727.525 9,42%
|SALDO COMERCIAL

En volumen (toneladas) -219.398  -354.837 61,73%
En valor (miles €) -939.776 -1.065.201 13,35%
Fuente: Elaborado por InLac a partir de los datos de la Agencia Espafiola de Administracién
Tributaria (AEAT)

Fuente: Agencia Espafiola de Administracion Tributaria (AEAT).

% Variacion 2023/2022 % Variacion 2023/2022
(en volumen) (en valor)
-20,00% 0,00% 20,00%  40,00%  60,00%  80,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00%
EXPORTACIONES EXPORTACIONES
IMPORTACIONES IMPORTACIONES
SALDO COMERCIAL SALDO COMERCIAL

Fuente: Agencia Espafiola de Administracion Tributaria (AEAT).

En el capitulo de LECHE Y NATA en 2023 se puede comprobar que las importaciones han aumentado en
volumen (23,40%) y en valor (27,44%); en cambio, las exportaciones han disminuido en tanto volumen (-
12,62%) como en valor (-0,77%) con respecto al 2022. Esto ha supuesto que el saldo comercial a cierre de
2023 sea negativo en volumen (-31.818 t) y positivo en valor (135.753 miles de euros).

En 2023 para el capitulo de LECHE EN POLVO se puede advertir una ligera subida de las exportaciones
en volumen (-0,43%) y una disminucion de un 6,45% en valor; las importaciones, también, se han
incrementado en volumen (21,83%) y disminuido en valor (-2,43%) si se compara con el afio anterior. Esto
implica que, a diciembre de 2023, en este capitulo siga existiendo un importante saldo comercial negativo
tanto en volumen (-77.483 t) como en valor (-193.025 miles de euros).

En el capitulo de YOGUR Y LECHES FERMENTADAS se puede ver en el periodo analizado que las
exportaciones han aumentado en volumen en un 3,13% y en valor en un 20,32% si las comparamos con el
afio 2022. Las importaciones también han aumentado en volumen (12,15%) y en valor (23,95%); esto ha
supuesto que el saldo comercial para este capitulo, a cierre de 2023, sea negativo tanto en volumen como
en valor (-4.838 t; -22.154 miles de euros).

El capitulo de QUESOS tiene un gran peso y relevancia en el conjunto del comercio exterior sectorial. En
2023, las exportaciones han aumentado en volumen en un 0,58% y en valor en un 14,21%, a su vez, las
importaciones también han aumentado en volumen (10,66%) y en valor (7,44%) con respecto al afio
anterior. Asi las cosas, el saldo comercial haya aumentado tanto en volumen (16,26%) como en valor
(2,29%) con respecto a 2022, y a cierre de 2023 exista un saldo comercial negativo en volumen (-244.304
t) y en valor (-947.861 miles de euros).

Estrategias y valor afiadido

El reto del sector lacteo es crear valor siendo competitivos tanto en el mercado nacional, que sigue siendo
el mas importante, como en el exterior promoviendo la internacionalizacién y diversificacion de los
mercados. Afiadiendo una transformacion tecnolégica que le permita atender las necesidades que el nuevo
consumidor demanda.

Las estrategias de comercializacion en el sector lacteo radican en informar sobre como el consumo de
lacteos europeos favorece una vida saludable, tanto por su valor nutricional de los productos como la
aportacion de los lacteos en el deporte. Unas de las estrategias de comercializacién ha sido la creacion
campafias en los Ultimos afios (como “sumate a la generacion lactea” y mas recientemente “Cuenta con los
productos lacteos europeos”). En estas campafias de promocion, apoyadas por la Unién Europea (UE), se
potencio el consumo de tres lacteos al dia.

Las ventajas competitivas que tiene la entidad proponente es representar los intereses comunes de la
cadena del sector lacteo de vaca, oveja y cabra; disefiando, acordando e implantando medidas vinculantes
dirigidas hacia su vertebracion y estabilidad sectorial.
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Las principales diferencias con respecto a los competidores son: la mejor calidad de nuestra materia prima
para la transformacion en todos sus derivados lacteos, y nuestros esfuerzos y colaboracion para llegar a un
objetivo comun, que se resume en la mejor calidad al mejor precio.

Los retos logisticos existentes a los que se enfrenta el sector lacteo son: una transformacion ineludible que
le permita atender las necesidades de productos, formatos y entregas que el nuevo consumidor demanda
y abordar procesos tanto de produccion, como de transporte, logistica y de venta final.

Estructura y funcionamiento de los canales de distribucion
El siguiente grafico pone de manifiesto el canal de distribucion de la leche y los productos lacteos.

Ganadero Industria lactea Plataforma de distribucion Sup do/Hiper ds
COMERCIALIZACION EN DESTINO VENTA EN TIENDA
PRODUCCION FABRICACION DISTRIBUCION MINORISTA
FUENTE: Mini y 2012).

Distribucion por canales segun el tipo de derivados lacteos.

La plataforma de distribucion favorita para la compra del sector lacteo es el supermercado y autoservicio,
con una participacion en volumen del 58,4% sobre el total de los kilolitros, aunque pierde el 2,3% de las
compras con respecto al afio anterior, segun constata el Informe Anual del Consumo Alimentario 2022.
Aunque, otros canales dindmicos como son hipermercado y tienda de descuento retroceden en volumen a
un ritmo inferior (11,0% y 19,6 % respectivamente), siendo también responsables de una parte significativa
del volumen de la categoria (16,1% y 16,3% respectivamente). Por su parte, la tienda tradicional y el e-
commerce tampoco evolucionan de forma favorable perdiendo el 13,9% y el 15% del volumen

CUOTA DE MERCADO EN LA COMERCIALIZACION DE gg;:ifgsn:ﬁgﬁgo ENR; ?’IOMZE;CIQALIZAGN DE DERIVADOSLACTEOS POR
LECHE LIQUIDA POR FORMATOS PARA HOGARES (%), 2019 (%

UPERVERCADOS

SUPERMERCADOS 73,0

COMERTO "
ESPECIALIZADO

OTRAS FORMASGOMERGIALES e

OTRASFORMAS. 52
COMERCIALES.

HPERVERCADOS 32 HIPERMERCADOS

respectivamente.

LA DEMANDA

El perfil intensivo en la compra del sector lacteo se corresponde con un hogar con nifios, especialmente
medianos y mayores, ya que la proporcion de volumen comprado supera ampliamente el peso que
representan como poblacién, segln constata el panel alimentario del MAPA. Es importante destacar que el
23,88% del consumo del sector se centraliza en hogares formados por retirados (jubilados), no siendo un
perfil intensivo en la compra del segmento debido a que el peso que representan en poblacién es superior
(24,77%).

13839

106,91
__________________________________ nug___'
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Fuente: Informe del consumo de alimentacion en Espafia 2022 (MAPA)

Los hogares cuyo responsable de las compras mantienen una edad comprendida entre 35y 64 afios, es el
comprador intensivo del sector lacteo. Por su parte, hogares formados por adultos de mas de 65 afios y
menores de 35 afos, realiza una menor compra, en proporcion a lo que representan en poblacion.

31,16 1057
28,74

A 28.9¢
10,44
T

Fuente: Informe del consumo de alimentacion en Espafia 2022 (MAPA)

Los individuos mayores de 50 afios son quienes consumen una cantidad por persona del segmento lacteo
superior a la media (101,08 kilolitros/persona/afio), concretamente los mayores de 65 con una ingesta de
138,93 kilolitros por persona durante el afio. Por su parte, son los individuos mas jévenes quienes realizan
una ingesta mas baja del sector, con una ingesta de 70,33 kilolitros/persona/afio.

13233
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Fuente: Informe del consumo de alimentacion en Espafia 2022 (MAPA)

El perfil intensivo del segmento por tipologia de hogar en relacién con su posicién socioecondémica se centra

en clase media y alta y media alta, debido a que la distribucion del volumen que mantienen supera la
distribucion de compradores.

37,84
IES

26,79 .22 26,30

7,71
! .
]“1 .
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Fuente: Informe del consumo de alimentacion en Espafia 2022 (MAPA)

El consumo per capita cierra el afio 2022 en 101,08 kilolitros por persona, cifra superada por los hogares
de clase socioecondémica media y alta y media alta, concretamente estos Ultimos con una ingesta de 118,74

kilolitros por persona al afio
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Fuente: Informe del consumo de alimentacién en Espafia 2022 (MAPA)

El perfil intensivo en la compra de esta categoria, entre los que se incluyen leche liquida, otras leches,
derivados, asi como preparados lacteos, por CCAA se concentra especialmente en Galicia, Principado de
Asturias, Castilla y Ledn, Castilla La-Mancha, Extremadura y Pais Vasco, pues su distribucién en volumen
supera la proporcién en poblacion. Por el contrario, la vertiente mediterranea, con Catalufia, Baleares,
Valencia, asi como Madrid, Canarias y Andalucia, son menos intensivas en la compra de esta categoria.
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Fuente: Informe del consumo de alimentacion en Espafia 2022 (MAPA)

Laleche y los productos lacteos, que forman parte de laingesta diaria de las piramides de alimentacién
saludable como la dieta Mediterranea, constituyen el grupo de alimentos mas completo y valioso ya que
aportan proteinas e hidratos de carbono, fundamentalmente en forma de lactosa, ademas de calcio,
potasio, fésforo, zinc y otros minerales, asi como como vitamina A, D, B2 y Bia.

La ‘Guia de la Alimentacion Saludable’ elaborada por la Sociedad Espafiola de Nutricion Comunitaria
(SENC) con contenidos técnicos basados en evidencia cientifica, aconseja “consumir de 2 a 3 raciones
de lacteos al dia, segun nuestra edad y situacion fisiolégica”. Si bien esta cantidad asciende hasta 3
y 4 raciones diarias en colectivos con necesidades especiales como adolescentes, mujeres durante el
embarazo y lactancia, ancianos y los deportistas. Unos beneficios que confirman otras guias
internacionales como las del Instituto de Medicina de Estados Unidos y organizaciones como la Fundacion
Espafiola de la Nutricion (FEN); la Fundacion Espafiola del Corazén (FEC) o la Academia Espafiola de
Nutricién y Dietética. Sin embargo, el informe de consumo de 2022 del Ministerio de Agricultura Pesca y
Alimentacion (MAPA), muestra que no todos los individuos llegan a la cantidad diaria recomendada.

Resultados totales. Se reduce la compra de la leche y los derivados lacteos un 7,4% a cierre de afio 2022.
No obstante, el valor del mercado crece un 5,9%, como consecuencia del incremento en el precio medio
(14,4%), que cierra a 1,94 €/kilolitro, lo que supone pagar 0,24 €/ kilolitro mas que en 2021. Con respecto
a 2019, la tendencia es la misma, el volumen se reduce un 6,3%, y el crecimiento del 16,1% del precio
medio hace que la facturacion cierre un 8,8% mas alta. Los hogares espafioles destinan el 12,29% del
presupuesto total destinado a la compra de alimentacién y bebidas a la compra estos productos lacteos, lo
que supone un 17,32 % de volumen sobre el total de la cesta de los hogares espafioles a cierre de afio
2022. En promedio, cada individuo espafiol realiza un consumo medio aproximado por persona y afio de
101,08 kilos o litros, una cantidad inferior al 2021 en 7,3%, y al 2019 en 6,6%. Por su parte, el gasto
realizado por individuo alcanza la cifra de 196,27 €, un gasto un 6,0% mas alto que el de 2021 y un 8,5%
mas alto que el de 2019.

A cierre de 2022, leche liquida es el segmento que cuenta con la mayor proporcién de volumen de la
categoria (64,7%), aunque pierde el 7,2% de los kilolitros con respecto al afio anterior. En cuanto al valor,
hay que destacar que representa un 27,8% sobre el total del mercado, cifra inferior a la que representa en
volumen, debido a que el precio de leche liquida es menor al resto de productos lacteos (0,83 €/ kilolitro vs
1,94 €/ kilolitro del resto del mercado).

Consumo doméstico de % Variacion % Variacién
Leche y Derivados Lacteos | 2022 vs. 2021 | 2022 vs. 2019

Volumen (miles 1) 4.675.212,84 -7,4 % -6,3 %
Valor (miles €) 9.077.996,68 59 % 8,8 %
Consumo x capita (1) 101,08 73% -6,6 %
Gasto x capita (€) 196,27 6,0 % 8,5 %
Parte de mercado volumen (%) 17,32 0,26 -0,08

Parte de mercado valor (%) 12,29 0,79 0,28

Precio medio (€/1) 1,94 € 14,4 % 16,1 %

Fuente: Informe del consumo de alimentacion en Espafa 2022 (MAPA).

Los derivados lacteos son el segundo segmento con mayor proporcion de volumen de la categoria (32,4%),
aunque es el segmento con mayor proporcién de valor (68,8%), debido a que, al contrario que leche liquida,
los derivados lacteos ofrecen un precio medio superior al del resto del mercado, 4,12 €/kilolitro vs 1,94
€/kilolitro. Este segmento tampoco evoluciona de forma favorable en volumen, pues pierde el 7,1% de las
compras, aunque crece un 4,6% en valor. Por su parte, preparados lacteos y otras leches representan
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menos de 3,0% en volumen entre los dos y menos de 4,0 % del valor. Ademas, estos dos segmentos, no
crecen ni en volumen ni en valor.

% Volumen kg

% Valor

64,7

% Evolucion 2022 vs 2021 Valor Volumen

LECHE Y DERIVADOS LACTEOS 5,9 % 7,4%
11,4 % 7,2%
-13,7 %

TOTAL OTRAS LECHES -11,5%

PREPARADOS LACTEOS 2,7 % -14,7 %

DERIVADOS LACTEOS 7,1%

Fuente: Informe del consumo de alimentacion en Espafia 2022 (MAPA).

Durante los ultimos doce meses, los individuos residentes en Espafia realizan un consumo de 101,08
kilolitros de leche y derivados lacteos, una cantidad un 7,3% inferior a la de 2021. EI segmento que cuenta
con mayor volumen ingerido es la leche liquida (65,42 kilolitros por persona y afio), cantidad que también
cae (7,1%). Por su parte, decrece la cantidad ingerida de derivados lacteos un 7%, siendo el consumo per
capita de esta categoria de 32,72 kilolitros por persona y afo. El resto de los tipos de elaborados lacteos,
tales como preparados lacteos, asi como otras leches, ven reducida su ingesta media por persona a un

ritmo inferior (13,7% y 14,7% respectivamente).

Consumo per capita (kg)
2021 - 2022
TOTAL BEBIDAS 109,06 101,08
TOTAL LECHE LIQUIDA 70,43 65,42
TOTAL OTRAS LECHES 0,62 0,54
PREPARADOS LACTEOS 2,81 2,40
DERIVADOS LACTEQS 35,20 32,72

ANALISIS DAFO DEL MERCADO ESPANOL

DEBILIDADES

Fuente: Informe del consumo de alimentacion en Espafia 2022 (MAPA).

FORTALEZAS

Desconocimiento por parte del consumidor del sector lacteo y
todo lo que hay detras de la produccion de la leche y los
productos lacteos.

Necesidad de dignificacion de la profesion ganadera.

Sector asociado a una elevada emisiéon de gases de efecto
invernadero.

Disminucién del consumo en los ultimos afios, aunque poco a
poco parece observarse un ligero aumento.

El sector de gran relevancia a nivel nacional y europeo.
Generador y motor de empleo.

Promover el desarrollo de las zonas rurales.

Sector comprometido con el medioambiente y el cambio
climatico.

Dar valor al trabajo de los ganaderos y al bienestar animal
Los productos lacteos estan en la base de la piramide
nutricional, de alto valor bioldgico, fuente de proteinas, hidratos
de carbono, vitaminas y minerales como el calcio.

Cuentan con el aval de la comunidad cientifica.

Elevados estandares de calidad y seguridad alimentaria de
sus productos.

Sector innovador tanto en desarrollo de procesos como en
productos.

Diversificacion de productos.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Despoblamiento de las zonas rurales.

Disminucién del nimero de explotaciones ganaderas.
Aumento constante del precio de materias primas como
precios e insumos.

Normativas medioambientales e incertidumbre legislativa
Falta de relevo generacional en el sector productor.
Movimiento animalistas.

Consumidores con nuevos habitos alimentarios (veganos).
Fake news del sector.

Consumidor concienciado con el medio ambiente, el cambio
climatico, el bienestar animal y el desperdicio alimentario.
Aprovechar las corrientes a favor de los lacteos generadas tras
los programas llevados a cabo por la interprofesional.
Implementacién del Pacto Verde y de la estrategia de “la
Granja a la mesa”.
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EL MERCADO EN BELGICA

El sector lacteo belga, con un fuerte enfoque en la calidad y la sostenibilidad, produce una amplia gama de
productos lacteos reconocidos por su excelencia en todo el mundo. Ademas, contribuye significativamente
al desarrollo regional y a la preservacién del paisaje rural. Sin embargo, a la hora de analizar los nimeros,
nos damos cuenta de que el sector se encuentra en una fase transitoria. En este sentido, las entregas de
leche, el nUmero de vacas o las exportaciones de lacteos son algunos de los aspectos que mas se han
visto afectados a lo largo de los ultimos afios, tanto en Bélgica en el grueso de la UE. Existen diversos
motivos que nos llevan a esta situacién, pero, por norma general, estos son los cambios en las tendencias
de consumo en la poblacion europea y el auge de corrientes contrarias al sector y productos sustitutivos.
Una muestra la encontramos en como en el afio 2021 el niumero de explotaciones que producen leche
disminuyé méas de un 7% en la UE-27. Asi, en practicamente todos los paises de la UE, incluido Bélgica,
han disminuido el nimero de productores de leche, un fiel reflejo de la situacion actual. (Fuente: Informa
Anual 2023 — Confederacion Belga Industria Lactea).

Asi, en el caso concreto de Bélgica, con una facturacion de 75,9 mil millones de euros en 2022, la industria
alimentaria se convierte en el principal sector industrial. El 10% de este volumen de negocios (es decir, un
volumen de negocios de 7,1 mil millones de euros) lo genera la industria lactea. Ademas, la industria
lactea cuenta con una balanza comercial positiva de 488 millones de euros, lo que refleja la salud
economica del sector. En este contexto, las empresas lacteas no solo son fuente de empleo (6.270) e
inversiones (nada menos que 180 millones de euros en 2022), sino que pertenecen, como productoras de
los lacteos cotidianos, al sector alimentario esencial. (Fuente: Informa Anual 2023 — Confederacion Belga
Industria Lactea).

La importancia de lo local: con la leche como materia prima, el sector lacteo belga tiene un fuerte arraigo
local. Los productores y procesadores de lacteos son como vasos comunicantes: no hay procesamiento sin
leche y no hay leche sin procesamiento. Ademas, Bélgica es autosuficiente en productos lacteos. Por tanto,
continuar fortaleciendo la sostenibilidad del sector lacteo es una maxima prioridad para la industria lactea
del pais. Por este motivo, las empresas lacteas no sélo invierten en fortalecer la sostenibilidad del eslabén
de procesamiento (eficiencia energética, reutilizacion de agua, envases reciclables y renovables, reduccién
del desperdicio de alimentos, reduccion de C02, etc.), sino que también trabajan de la mano con los
productores de lacteos dentro de sector para fortalecer aiin mas la sostenibilidad. (Fuente: Mémorandum
2024 - Confédération Belge de I'Industrie Laitiere).

Por otro lado, en 2022, los belgas gastaron un total de 3200 millones de euros en productos lacteos, un
aumento del 4% en comparacion con 2021. Ademas, el 83% de los belgas piensa que los productos lacteos
son un componente clave de una dieta saludable y el 81% de ellos los consume regularmente. La leche es
también un pilar de la agricultura en Bélgica, un producto basico que sus habitantes aprecian cada dia en
todas sus formas: yogures, helados, quesos e incluso mantequillas aromatizadas. Una muestra la
encontramos en como solo el 1% de los belgas afirma no consumir nunca productos lacteos. Ademas, la
produccién de leche ecolégica sigue avanzando en Bélgica, con un aumento del 7% en 2022 en el volumen
de leche ecoldgica entregada. Las leches de origen vegetal también estan ganando terreno, sobre todo con
la creciente demanda de este tipo de producto por parte de las generaciones mas jovenes. (Fuente: Team
France Export).

LA OFERTA
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Segun el Informe Anual 2023 realizado por la
Confederacion Belga de la Industria Lactea, en

Production laitiére en Belgique

(en 1.000 litres ou tonnes) 2010 2015 2019 2020 2021 2022 22/21 %

2022 el volumen de leche entregada a aumentd |iar oe consommation (1.0001)
nuevamente: 4,3 mil millones de litros de leche se  Z20E 155001 104,071 200104 137808 sesrot srises 08
entregaron, |O que representa un |ncrement0 del —Ila'rt«?en:\i—é‘crémé 441.304 435.719 383.515 407.862 364.213 358.869 -1,5
~ . - lait écrémé 53.158 46.809 44,145 49.892 40.889 38.791 -5,1

3,1% respecto al afo anterior. Este aumento se [itbatu 19.450 18.792 17.850 21.153 20.553 22.793 10,9

. . . BOISSONS LACTEES 105.960 179.381 184.220 176.271 181.511 171.797 -5.4
eXpllca pOf |OS aItOS preCIOS de Ia IeChe en 2022 Sln ° lait chocolaté 75.881 140.190 141.177 146.382 159.359 153.251  -3,8
embargo, el nimero de proveedores lacteos se estd  mm " R
viendo reducido: en 2022 hubo un 3,8% menos de FRSESImESEASCAND s SR 38
proveedores de IeChe que en 2021 Se trata de una - lait fermenté 239.493 202.866 248.188 262038 273177 255.094 —6:6
ligera caida inferior al afio anterior (-4%). ESIO VA  |dessers pansde, st séife, - o665 siaer 107079 sasrs sorots 11eq0 o1
acompaﬁado de un aumento en Ia prOducu()n de :(;LA:RE (onnes) 530.598 548.192 649.433 632.620 683.091 6£82.545 0,1
mantequilla. Por categorias, la produccion de leche  -beurde fere SL651_45856 64494 63126 67445 7554 9.
disminuye hasta un punto. En la categoria de leche [rom 7504381268 96.146 95036 90675

7 POUDRE DE LAIT (tonnes

blanca, la leche entera estda aumentando, en rFoieme —
detrimento de la de leche desnatada. En la categoria 5 T SLE T T B T e
de productos lacteos frescos, la produccion de yogur  momace tomes)

. . , . - mage frais 11.242 12.819 7.300 7.491 12.364 12.981 5,0
aumenta casi un 4%. Por tanto, continia la tendencia - omage neture 59275 84426 98.817 99760 99.827 98310 LS
existente. La produccion de crema y los postres s P35 ieer tsss s sims ises tsa
también aumentaron, un 2%y un 9% il lein e ssses stos corii eacts cosoe s
respectivamente - fromage fondu = - 24098 12.425 13.084 11459 -12,4

R R - ~ . TOTAL 70.517 97.245 130.216 119.676 125.275 122.750 -2,0
SIMISMO, en el ano COMO se puede apreclar TOTAL (sauf fromage fondu) 70.517 97.245 106.117 107.251 112.191 111.291 0,8
A , | 2022, puede ap

. . , EVAP + CONCENTRE - - 47467 65.570 77.660 G57.641 -25,8

en la tabla inferior, el nUmero de vacas lecheras @ |creme ot s ciace aviar

nivel nacional aumenté ligeramente en comparacion e

con respecto al afio anterior, concretamente el 1,2%.

Este aumento se debi6 principalmente a un aumento en Flandes (+1,7%). Sin embargo, el nUmero de vacas
lactantes disminuy6 un 2,6% respecto a 2021. (Fuente: Informa Anual 2023 — Confederacion Belga
Industria Lactea).

Por ultimo, destacar que, atendiendo al mismo informe, en el afio 2021 las entregas de leche disminuyeron
por primera vez respecto al afio anterior desde 2012 (-0,3%). (Fuente: Informa Anual 2023 — Confederacion
Belga Industria Lactea) En 2021, el mayor crecimiento se observoé en la categoria de quesos: la proporcién
de quesos en transformacion ascendia entonces al 23%, cayendo al 19% en 2022. Por tanto, el queso es
el mayor perdedor en 2022 (-0,9%). La leche de consumo también muestra una clara tendencia a la
baja. La proporcion de consumo de leche cayé un 0,8% en comparacion con 2021. La proporcion de nata
también disminuye, concretamente un 0,7%. (Fuente: Informa Anual 2023 — Confederacién Belga Industria
Lactea).

La balanza comercial lactea en Bélgica

El sector lacteo belga, gracias a la importancia de sus exportaciones, cuenta con un destacado superavit
que le permite posicionarse como un sector rentable. Asi, en términos de volumen, incluyendo el
transito, las importaciones de productos lacteos experimentaron un notable crecimiento del 7,7%
en 2022. Esta cifra es particularmente significativa en comparacién con el aumento del 2,5% registrado en
2021. El principal impulsor de este crecimiento fue el aumento de las importaciones de leche condensada,
leche, nata y leche en polvo. Del mismo modo, las importaciones de mantequilla han experimentado
un fuerte crecimiento en los ultimos afios. Este crecimiento se debe principalmente a su importancia
como materia prima para la transformacion posterior en la industria lactea o en otros sectores como la
panaderia o la fabricacion de chocolate. La mantequilla también se importa para su posterior exportacion.
En términos de valor, las importaciones mostraron un aumento ain més significativo, del 26%. Los
precios de los productos lacteos experimentaron un aumento considerable en 2022, lo que llevé a una
disminucion en el valor de las importaciones solo para los productos de suero. Asi, se observa un aumento
en la participacion de la leche en polvo y la mantequilla en las importaciones totales de productos lacteos,
mientras que la participacion del queso disminuye. (Fuente: Informa Anual 2023 — Confederacion Belga
Industria Lactea).
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Importaciones por volumen N
Importaciones en valor

(1.000 toneladas)

2010

2015 2020 2021 2022 % 22/21

2015 2020 2021

2022 % 22121

Leche y crema 5744 791,3 1.285,0 1.006,6 933,2 1.082,1 16.0 Leche y crema 1957 754 556.1 740.0 7395 056,5 134
leche en polvo 80,5 1317 1232 1248 1604 1842 145 leche en polvo 1833 2007 266,2 2880 360.0 565.2 57.0
Productos fermentados 169,3 1356 134.0 1354 1459 1315 -9E Productos fermentados 1463 1411 1709 192.2 202.1 207.0 24
Mantequila y manteguila concentrada 106,3 11,9 157.0 137.1 1442 128,7 -10,7 3058 789 503.1 5014 5867 8336 2.1
Queso 2438 7 2781 3828 4101 4243 36 Queso 2443 969,6 1.114,6 1.465,5 1.627,8 1.898,7 16.6
Suero y lactosa 118.2 160,5 1482 119,9 1053 81,7 -224 Suero y lactosa 62,4 239 1114 1025 1155 104.0 -10.0
Leche condensada 34.1 48,9 74,7 793 89.2 1133 26,9 Leche condensada 34,6 47.0 74,7 827 101.6 1479 455
Bebidas lacteas - - 209 320 296 31.6 67 Bebidas lacteas 30,9 26.0 36.1 49,6 54.3 61,4 13.1
Helada y helada de leche 26.6 165 18.7 17.9 2332 230 -0,9 Helado y helado de leche 46,7 428 530 60,8 64,7 746 153
Oitras preparaciones |ictsas 11.2 200 382 58,4 453 46,8 10 Qtras preparaciones lacteas 24.2 29.1 52,9 90,5 73,7 82,9 12.5
TOTAL 1.665,0 1.688,2 2.277,8 2.073,9 2.087,4 22479 77 TOTAL 2174,22.488,42.939,0 3.574,13.925,9 4.961.8 6.4

~ datos descanocidos FUente:

Eurostat (via VLAM)

- datos desconocidos Fuente
Eurostat (via VLAM)

En cuanto a las exportaciones, se observa una caida notable en las exportaciones de mantequilla
en volumen. Esta tendencia ya se habia observado en el afio anterior. EI mayor aumento se observa en
las exportaciones de leche y crema. En general, las exportaciones de productos lacteos aumentaron en
volumen un 3,8%, en comparacion con un aumento del 7,5% en 2021. Las exportaciones expresadas en
valor aumentaron en un 29,7%, al igual que las importaciones, pero en una medida mucho mayor.
Este considerable aumento de los precios es la causa principal de la gran diferencia entre las exportaciones
expresadas en volumen y en valor. El valor de las exportaciones no disminuy6 para ningun producto lacteo,
siendo los aumentos mas fuertes los de la mantequilla, la leche en polvo, la leche y la nata y la leche
condensada, con un crecimiento superior al 30% para cada producto. EIl menor aumento se observo en la
nata congelada. Por tanto, al analizar la composicién de las exportaciones de productos lacteos, se observa
que el mayor aumento se produjo en la mantequilla, seguida de la leche, la nata y la leche en polvo.
Sin embargo, la participacion del queso y los productos fermentados esta disminuyendo. (Fuente: Informa
Anual 2023 — Confederacion Belga Industria Lactea).

Exportaciones en volumen Exportaciones en valor

(1.000 toneladas)

2010 2015 2022 % 22/21

2015

2021 2022 % 22/21

Leche y crema 668.1 891,7 1.006,4 261.3 901,81.117,0 126 Lache y crema 3153 4472 557,3 646.1 752,8 1.027,0 364
leche en polvo 163.2 2482 2431 2834 2477 2411 -27 leche en polvo 325.1 608.0 503.1 679,6 619.3 8496 37.2
Productos fermentados 3287 2958 2133 257,5 292.0 2829 -31 Productos fermentados 2673 2514 2178 2645 303.5 3437 12.5
Wantequila y mantsquilla concentraca 136,9 130,7 1337 1554 161,6 146.1 -9.6 Mant=quilla y mantequilla concentrada 376.7 4925 4635 615.2 690,5 986.0 428
Queso 1328 161,6 1973 2634 298.1 3044 21 Queso 474.2 5949 7407 963,01.099,5 1.359,7 23.7
Suero y lactosa 71,7 69,4 130,4 1826 1617 168,9 45 Suero y lactosa 289 40.1 2300 45,6 524 39,4 13.3
Leche condensada 58,4 74.3 821 1294 157,9 159,9 12 Leche condensada 73.0 93,9 14538 226.0 2787 3723 33,6
Bebidas lacteas - - 160.0 155.1 169,9 165.0 -29 Bebidas lacteas 96.1 92.0 113.0 1128 128.0 1428 11.6
Helado y helzdo de lache 945 74,4 3438 30.0 343 344 -09 Helado y helado de leche 186,5 1316 101.3 102,7 109.0 1184 87
Otras preparaciones lacteas 32.2 17.8 444 60,9 66,9 61.3 -84 Otras preparaciones lacteas 633 509 82.1 159.1 165,3 191.0 15.5
TOTAL 1.686,4 1.963,8 2.245,5 2.378,9 2.582,4 2.681,1 38 TOTAL 22064280252965,13.81464201,25449.7 29,7

-- datos desconocidos Fuente:
Eurostat (via VLAM)

-: datos desconocidos Fuente:
Eurostat (via VLAM)

En definitiva, el superavit comercial belga de productos lacteos ha ido aumentando desde 2016. En
2022, el superavit comercial ascendi6 a casi 500 millones de euros (480 millones). Se espera que las
exportaciones de productos lacteos continen aumentando a un ritmo mayor que las importaciones. En
definitiva, la balanza comercial sigue siendo claramente positiva para la leche de consumo y los productos
lacteos belgas. La balanza comercial mas negativa se observa en la nata a granel, mientras que el afio
anterior era ligeramente positiva. El comercio de leche entera en polvo, que ya era negativo en 2021, se
volvié alin méas negativo en 2022 (Fuente: Informa Anual 2023 — Confederacion Belga Industria Lactea).

Balance comercial 2010 2015 2020 2021 2022 % 22/21

La leche de consumo 194 184 423 553 434 -215| Cabe destacar que la balanza
crema de consumo 15 44 42 58 62 6.6 comercial negativa para la
Productes fermentados 160 79 122 146 151 3.6

Mantequilla y concentrade de 19 -23 18 17 17 0.0 IeChe y Ia nata a granel es en
La leche desnatada en polvo 56 84 114 89 89 Zoe| realidad positiva, ya que se
La leche entera en polvo 60 36 45 -2 -32 - 1563,2 trata de im portaciones
suero en polvo - -54 -38 -48 -23 52.3 .

= : : : = = = = destquas aser procesadas en
Queso -110 -82 -99 -112 -120 -7.5 el propio pais.

leche a granel -43 -516 -584 -553 -379 =315

crema  granel e 10 - 26 1 - 82 -8250.0

LA DEMANDA

La pandemia de COVID-19
generod un efecto positivo en el
consumo interno de productos lacteos durante 2020, debido principalmente al cierre del sector de hosteleria
y restauracion. A partir de 2021, con la implementacion de confinamientos reducidos, se observa un retorno
gradual a la situacién anterior a la pandemia en el consumo de productos lacteos. En 2022, el consumo
doméstico se estabilizé, sin efectos significativos del COVID-19: se observa una caida continua del
consumo de leche en los hogares, con una reduccion del 4% en 2022 en comparacion con 2019, tal y
como vemos en el grafico. El consumo de mantequilla en los hogares también presenta una disminucion
clara, con una caida del 9% en 2022 respecto a 2019. En contraste, el consumo de nata en los hogares

-2 datos no disponibles Fuents:
Marktbilanz Milch, ZMB
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ha experimentado un aumento del 6% en 2022 en comparacion con 2019. El consumo de queso en los
hogares también ha mostrado un crecimiento del 3% durante el mismo periodo.

Por tanto, en términos generales, se observa una tendencia a la baja en el consumo de leche y mantequilla
en los hogares belgas, mientras que el consumo de nata y queso ha experimentado un crecimiento en los
Ultimos afios. La evolucion del consumo de leche en polvo también presenta contrastes. EI consumo de
leche en polvo desnatada ha experimentado un crecimiento notable, con un aumento del 4,7%. Sin
embargo, se observa una disminucién en el consumo de leche condensada, con una caida del 1,8%.
(Fuente: Informa Anual 2023 — Confederacion Belga Industria Lactea).

Consumo total de productos lacteos en los hogares en Bélgica

Estructura del mercado -

Ly - , {l o kg per capita) 2000 2010 2015 2022 22/21%
Bélgica es un pais es
extremadamente adecuado Leche total (1) §4.20 51,85 48,64 40,75 42,14 39.16 -7.1
para los productores de * Suero de leche 1,40 0,70 0,52 0,46 0,36 032  -11.
IeChe graCIaS al Sutll Cllma ® Leche chocolatada 3.20 3.50 3.80 3.37 3.39 3.08 -9.1
. . Yogur 10.40 10.70 10.44 9,94 10.18 9.52 -6,5
marino 'y a las lluvias Crema 1,90 2.50 2.62 1,94 226 2.05 -9.3
suficientes. Mas de una |jes 3.20 2.40 2.31 1,63 1,66 149  -102
cuarta parte de todas las |quesorz) 14,90 15.90 14,92 13,08 14,86 14.40 231
tierras de cultivo siguen ° Queso blanco fresco 4.00 3.70 2,96 251 250 2.46 -1.6
siendo un prado ® Queso derretido 1.20 1.20 1.12 0,85 0,91 0,88 -3.3
permanente EsenC|aImente’ ° 0tros quesos 9.70 11.00 10,85 10.62 11.45 11.06 -34

(1) Incluye leche fermentada y excluye sucedaneos de la leche
(2) Incluye queso fresco y queso fundido Fuente: Gfk via

la leche ha formado parte de
su entidad cultural 'y
gastrondmica durante siglos en todos los grupos de edad. El sector lacteo belga se basa en sus raices
independientes y familiares. A diferencia de los productores alemanes més industriales, los productos
lacteos belgas se definen por sus instalaciones a menor escala. A menudo generacion tras generacion, los
valores tradicionales siguen siendo una parte integral.

En cuanto a la facturacion, hablamos de un mercado muy dinamico y activo, hasta tal punto que la industria
lactea belga experimentd un notable crecimiento del 30% en 2022, superando por primera vez el hito de
los 5.500 millones de euros. Este significativo aumento se atribuye exclusivamente a un efecto precio, ya
que el volumen de leche procesada se contrajo un 1% durante el mismo periodo. En comparacion con el
conjunto de la industria alimentaria belga, la industria lactea evidencié un crecimiento de la facturacion
considerablemente superior. Como resultado, la participacién de la industria lactea en la facturacion total
de la industria alimentaria belga se incrementé hasta alcanzar el 10,5%, un fiel reflejo de su importancia
para la economia del pais.

Por su parte, el empleo en la industria lactea belga crecié en 2022 casi un 2%, un ritmo ligeramente inferior
al del afio anterior (+3%). Este crecimiento se asemeja al observado en la industria alimentaria en su
conjunto. Si ponemos el foco en 2010, el empleo en la industria lactea belga ha experimentado un aumento
acumulado de casi el 10%. Por otro lado, tras un periodo de inversiones récord entre 2011 y 2015 (mas
de 700 millones de euros, con un promedio anual superior a 140 millones de euros) para aumentar la
capacidad de produccién en la era posterior a las cuotas, el ritmo de inversion se habia estabilizado a un
nivel normal de alrededor de 90 millones de euros en 2018. Sin embargo, desde entonces las inversiones
han experimentado un repunte considerable. En 2022, se registré un crecimiento del 7%, alcanzando los
95 millones de euros. A pesar de este aumento, la participacion de la industria lactea en la inversion total
de la industria alimentaria belga se ha mantenido relativamente estable en torno al 5,2%. Por tanto, como
se puede observar, en general, la industria lactea belga ha experimentado un desempefio positivo en 2022,
con un notable crecimiento de la facturacion impulsado por el aumento de los precios, lo que demuestra
gue actualmente goza de buena salud. El empleo se ha mantenido en una tendencia de crecimiento, aunque
a un ritmo ligeramente inferior al del afio anterior. Las inversiones han repuntado significativamente,
situandose en un nivel similar al de la industria alimentaria en su conjunto.

Principales Retos y nuevas estrategias de comercializacién — El sector lacteo belga, por su propia
naturaleza, se enfrenta a una serie de desafios que abarcan diversos aspectos de distinta naturaleza
(sostenibilidad, volatilidad de los precios, nuevas regulaciones, etc.) y requieren un esfuerzo conjunto por
parte de todos los actores de la industria para asegurar un futuro préspero ya que, de un modo o de otro,
todos se encuentran inmersos en los mismos objetivos: el desarrollo del sector”. Para ello, los retos mas
destacados a los que tiene que hacer frente el sector son:
o Rentabilidad: La volatilidad de los precios de la leche dificulta la planificacién financiera para los
productores. Diversificar los productos y mercados puede ayudar a mitigar el impacto de esta volatilidad.
El aumento de los costes de produccion exige mejorar la eficiencia y la productividad del sector. Por
tanto, la innovacion, la automatizacion y la digitalizacion son herramientas clave para alcanzar este
objetivo.

22



Convocatoria: AGRIP-SIMPLE. AGRIP-SIMPLE-2024-IM-SUSTAINABLE: Sustainability Friendly European Dairy Program 2

« Demanda y consumo: Los cambios en los habitos de consumo, como la tendencia hacia productos
alternativos a la leche y la disminucion del consumo de lacteos, obligan al sector a desarrollar nuevos
productos que satisfagan las necesidades y preferencias cambiantes de los consumidores. Promover
el consumo de leche y productos lacteos, comunicando de manera efectiva sus beneficios nutricionales,
versatilidad y sostenibilidad, es fundamental para mantener la demanda.

« Competencia: El crecimiento de la competencia global exige al sector lacteo belga diferenciarse de sus
competidores. La creacion de valor afiadido, la calidad, el origen y la marca son factores que pueden
ayudar a diferenciar los productos lacteos belgas en el mercado global. Desarrollar estrategias de
marketing y comunicacion efectivas a través de un plan de promocién es esencial para llegar a los
consumidores objetivo y destacar en un mercado competitivo.

« Innovacién: La innovacion es clave para el crecimiento y la competitividad del sector lacteo. Desarrollar
nuevos productos, como alimentos funcionales, y aplicar nuevas tecnologias, como la biotecnologia y
la impresién 3D, pueden abrir nuevas oportunidades para la industria. Mejorar la eficiencia de la cadena
de valor a través de la trazabilidad, la automatizacion y la gestion de datos es otro objetivo importante.
La implementacion de la Industria 4.0, con tecnologias como la inteligencia artificial, la robética y el big
data, puede ayudar a mejorar la productividad y la competitividad del sector.

El reto de la sostenibilidad, que merece una mencion aparte, se ha convertido en parte de nuestra vida

diaria. El calentamiento global, las emisiones de gases de efecto invernadero, la huella ecoldgica, la

biodiversidad y otras cuestiones aparecen regularmente en los medios de comunicacion relacionadas con

el sector lacteo. Es por eso por lo que el sector lacteo belga quiere contribuir a un futuro mas sostenible y

se enfrenta a los siguientes retos:

1. Reduccidn de la huella ambiental:

« Emisiones de gases de efecto invernadero:
Disminuir las emisiones de metano.

e Uso del agua: Optimizar el uso del agua en la
produccion  de leche, incluyendo la
implementacion de tecnologias eficientes de
riego y tratamiento de aguas residuales.

e« Gestion de residuos: Desarrollar estrategias
eficientes para la gestion y valorizacion de
residuos como estiércol y aguas residuales,
buscando alternativas como la generaciéon de
biocombustibles o fertilizantes organicos.

. Implementacion de practicas agricolas sostenibles:

e Agricultura de precision: Implementar tecnologias como sensores y drones para optimizar el uso de
recursos como fertilizantes y agua, y reducir el impacto ambiental.

o Bienestar animal: Garantizar el bienestar de las vacas lecheras a través de practicas que brinden
espacio adecuado, acceso a pastoreo y manejo responsable.

« Uso eficiente de recursos: Optimizar el uso de recursos como la tierra, el agua y la energia para mejorar
la sostenibilidad de la produccion de leche.

3. Adaptacion al cambio climatico:

e Sequias e inundaciones: Implementar medidas para mitigar el impacto de eventos climaticos extremos
como sequias e inundaciones, incluyendo la diversificacion de cultivos y la construccién de
infraestructura resiliente.

« Aumento de la temperatura: Desarrollar estrategias para adaptar la produccion de leche a temperaturas
mas elevadas, como el uso de razas de vacas mas resistentes al calor y la construccién de establos
con sistemas de enfriamiento.

4. Promocién de la sostenibilidad entre los consumidores:

e Comunicacion efectiva: Informar a los consumidores sobre los beneficios de la leche y productos lacteos
producidos de manera sostenible.

o Etiquetado transparente: Implementar un sistema de etiguetado que permita a los consumidores
identificar facilmente productos lacteos sostenibles.

e Incentivos para el consumo responsable: Fomentar el consumo responsable de productos lacteos,
promoviendo el consumo moderado y la eleccién de productos sostenibles.

« Abordar estos retos de manera efectiva y proactiva sera crucial para que el sector lacteo belga pueda
asegurar un futuro sostenible a largo plazo.

En este sentido, continuar fortaleciendo la sostenibilidad del sector lacteo debe ser una maxima prioridad

para la industria lactea, y los resultados poco a poco se van viendo reflejados. En este sentido, las empresas

lacteas no sélo invierten en fortalecer la sostenibilidad del eslabon de procesamiento (eficiencia energética,
reutilizacion de agua, envases reciclables y renovables, reduccién del desperdicio de alimentos, reduccion
de C02, etc.), sino que también trabajan de la mano con los productores de lacteos dentro de sector para
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fortalecer aun mas la sostenibilidad. De hecho, un estudio reciente realizado por ILVO demuestra que
nuestra leche belga se encuentra entre las méas respetuosas con el clima del mundo. Es importante, por
tanto, comunicar con eficacia todos los avances y tratar de llegar a todo el grueso de la poblacién.

Estructura y el funcionamiento de los canales de distribucién y del sector minorista: principales
cadenas minoristas, cuota de mercado por canal de distribucion, importancia del comercio
especializado y del canal de hosteleria

El sector lacteo belga, por su propia naturaleza, es un sector complejo y dinamico, con una oferta muy

variada de productos de calidad, y una variedad de canales de distribucién que buscan satisfacer todas las

necesidades de los consumidores belgas. En este contexto, comprender los diferentes canales de
distribucién y las tendencias de consumo que los atraviesan es crucial para llegar a los consumidores por
el camino correcto. Asi, los canales de distribucién mas destacados son:

e Supermercados: Dominan el mercado con una cuota de mercado del 65%. Las principales cadenas
son Colruyt, Delhaize, Carrefour y Aldi.

« Tiendas de descuento: Ofrecen productos basicos a precios bajos. Lidl es el lider del mercado.

o Tiendas especializadas: Se centran en productos lacteos de alta calidad, como quesos artesanales o
yogures ecoldgicos.

o Mercados locales: Ofrecen productos frescos y locales, como leche fresca o queso de granja.

o Venta online: Su crecimiento es constante, con Colruyt Collect como lider del mercado.

En cuanto al funcionamiento del mercado, por norma general los mayoristas suministran a los minoristas,

quienes luego venden los productos a los consumidores finales. Los supermercados y las tiendas de

descuento suelen tener sus propios centros de distribucion, mientras que las tiendas mas pequefias se
abastecen de mayoristas. Asi, las principales cadenas minoristas son:

o Colruyt: Es la cadena lider en Bélgica, con una cuota de mercado del 27%. Se caracteriza por sus
precios bajos y su amplia gama de productos de marca propia, incluyendo una amplia variedad de
productos lacteos.

« Delhaize: Es la segunda cadena mas grande, con una cuota de mercado del 21%. Se enfoca en
productos frescos y de alta calidad, incluyendo una selecciéon de quesos premium y yogures con
ingredientes naturales.

o Carrefour: Es la tercera cadena mas grande, con una cuota de mercado del 14%. Ofrece una amplia
gama de productos a precios competitivos, incluyendo una variedad de productos lacteos de marcas
nacionales e internacionales.

o Aldi: Es la cadena de descuento lider, con una cuota de mercado del 11%. Ofrece productos basicos a
precios muy bajos, incluyendo leche, queso y yogur de marca propia.

La importancia de las tiendas especializadas: algunos productos como quesos, yogures y otros

productos lacteos ofrecen una experiencia de compra Unica y personalizada, con productos de alta calidad

y un servicio al cliente experto. Son importantes para la diversificacion del mercado y la satisfaccion de las

necesidades de los consumidores mas exigentes.

Importancia del canal de hosteleria: es un importante cliente para el sector lacteo belga. Este canal

representa una oportunidad para la industria de ofrecer productos lacteos de alta calidad y valor afiadido.

En resumen, el sector minorista belga de lacteos es dinamico y competitivo. Los supermercados dominan

el mercado, pero las tiendas especializadas y el canal de hosteleria también son importantes. La venta

online esta creciendo y es importante que la industria lactea belga se adapte a este nuevo canal de
distribucion para poder abarcar la maxima cuota de mercado posible.
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ANALISIS DAFO MERCADO BELGA

DEBILIDADES

En los ultimos 10 afos, tendencia a la baja en el consumo de productos
lacteos

Mercado pequefio y altamente competitivo

Margenes de beneficio estrechos, debido a precios relativamente bajos,
lo que dificulta la rentabilidad

Dificultad para conseguir empleo joven

Escasa comunicacion positiva en torno al sector

Deficiencias en la gestion

Volatibilidad de precios en los productos lacteos

FORTALEZAS

El 80% de los belgas consume leche regularmente (al menos una vez a
la semana), y mas del 70% queso y mantequilla, lo que demuestra que
siguen siendo productos de uso diario

Los productos lacteos belgas son reconocidos por su alta calidad y sabor,
y cuentan con una imagen positiva en el mercado internacional

7 de cada 10 belgas consideran necesario preservar la produccion
lechera local

Mejora de la vision del sector a nivel local

Percepcion sobre la produccion lechera positiva, por estar sujeta a una
estricta gestion de la calidad y trazabilidad

Innovacién permanente en el sector para desarrollar nuevos productos

AMENAZAS

Incertidumbre en cuanto a unas regulaciones nacionales e
internacionales cada vez mas estrictas.

Impacto negativo de las crisis econdmicas en el consumo de productos
lacteos

Auge de movimientos activistas contrarios al sector gue lo posiciona
como uno de los mas contaminantes

Incremento de consumidores veganos contrarios al consumo de
productos de origen animal (productos sustitutivos)

Volatilidad de los precios mundiales

Aumento constante de los precios de las materias primas, como piensas
e insumos (especialmente con el inicio de la guerra de Ucrania)

OPORTUNIDADES |

Comunicacion: 7 de cada 10 considera que el sector deberia comunicar
mas sobre las iniciativas adoptadas para reforzar la sostenibilidad del
sector lacteo

Poner el foco en la sostenibilidad, ya que constituye un elemento
interesante para mantener o incluso mejorar la imagen del sector

La leche se considera un producto basico para cocinar: nicho por
explotar

La leche sigue estando presente en el desayuno y en el desarrollo de
familias, asi como de los mas pequefios, gracias a sus propiedades
nutricionales

Crecimiento del mercado lacteo en paises emergentes, especialmente
Asia

. Creciente compromiso con la produccion sostenible y practicas
respetuosas con el medio ambiente . Importancia del modelo europeo: fiabilidad del producto belga y europeo

frente a otros problemas de bioseguridad surgidos en otros paises

CONCLUSION:

En conclusion, un nuevo programa europeo contribuiria a comunicar de forma proactiva y efectiva los
valores del sector lacteo europeo, como la calidad, la tradicion, la sostenibilidad y el compromiso con el
bienestar animal. Se debe revalorizar la leche y sus derivados, enfatizando sus beneficios nutricionales y
su papel en una dieta equilibrada, contrarrestando las campafas negativas con informacion veraz. A su
vez, la colaboracion entre empresas, asociaciones e instituciones es fundamental para afrontar los retos
del sector de forma conjunta, compartiendo conocimiento, experiencias y mejores practicas para mejorar la
eficiencia y la competitividad. Ademas, la internacionalizacién es clave para expandir la presencia de los
productos lacteos europeos en mercados internacionales con alto potencial de crecimiento, adaptando los
productos y estrategias de marketing a las necesidades de cada mercado.

La implementacion de préacticas responsables con el medio ambiente a lo largo de toda la cadena de
valor (y la adecuada comunicacién de estas) también es crucial para reducir la huella de carbono del sector
lacteo, ofreciendo productos ecolégicos y sostenibles que satisfagan la demanda de los consumidores cada
vez méas conscientes del medio ambiente. Asimismo, el sector debe monitorizar las tendencias del
mercado y adaptar la oferta a las nuevas necesidades y preferencias de los consumidores, desarrollando
estrategias de marketing y comunicacién segmentadas para llegar a diferentes targets y ofrecer una mayor
variedad de productos y formatos. Por ultimo, es importante participar activamente en el debate sobre la
regulacion del sector lacteo para defender los intereses del sector, abogando por una regulacion justa y
equilibrada que no suponga una carga excesiva para las empresas, colaborando con las autoridades para
encontrar soluciones a los desafios del sector. En definitiva, el programa europeo permitird mejorar la
informacion en el mercado, con total transparencia, dignificar la profesion ganadera y de los fabricantes
lacteos, estimular la demanda y aportar valor afiadido para los productores y transformadores, como
factores imprescindibles que contribuyan a la generacién de actividad econémica y empleo.
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA )
Para la definicion de los objetivos europeos del programa, partimos del dltimo ESTUDIO BASICO realizado
para el desarrollo de la estrategia: “Post test de la campafia europea de productos lacteos”

Post test de la campafia europea de productos lacteos

Como resultado del desarrollo del proyecto “SEP-101046103- EU_SUSTAINABILITY_DIARY” cofinanciado
por la UE (programa simple de promocion de la Leche y los productos lacteos en el marco de unas practicas
dietéticas adecuadas: 2022-2024); en 2023 se realizd un Post Test de la campafia de promociéon con mas
de 250 Entrevistas Online a responsables de compra de hogares consumidores actuales o potenciales de
productos lacteos. Los resultados de este estudio son basicos para la determinacién de los objetivos del
nuevo proyecto y extrapolables para el mercado espafiol y belga. Revisemos las principales
conclusiones:

El Consumo:
e Elconsumo de productos lacteos en los hogares entrevistados es universal (98,25%).

o Los yogures. la leche (en cualquiera de sus variedades) y el queso estan presentes en la practica
totalidad de los hogares entrevistados. El consumo diario de leche se incrementa ligeramente
situandose por encima del 90%. Respecto a los yogures, los datos no sufren variaciones respecto a la
anterior toma de datos: una presencia global y un consumo diario por parte de mas dos de cada tres
personas aproximadamente.

o El gueso también mantiene una elevada cuota de penetraciéon en los hogares entrevistados, aunque
su consumo diario es mucho menor que el de la leche y los yogures. Tanto en su versién en fresco
como en curado 0 semi mantienen su cuota de penetracion, asi como su consumo diario que permanece
en valores cercanos al 10%.

MOMENTO 0 MOMENTO 2.1. MOMENTO 2.2.
Leche 99% 97% 99%
(en cual _quiera de sus 92% 87% l 91%
variedades) 7% 11% 9%
Yogures 99% 29% 100%
(en cualquiera de sus 71% 65% 70%
variedades) 27% 35% T 30%
Queso 99% 100% 99%
(en cualquiera de sus 49% 42% 46%
variedades) 51% 58% 54%
_— oo I o5
ostres lacteos
(flanes, cuajadas...) 32% 17% 30%
62% 75% T 70%T

m Cuota de penetracion
= Censumo diario*
Consumo esporadico™

Esta diferencia entre el consumo de queso curado y de queso fresco no se analiza en el estudio actual de
Inlac.

o Mientras que la leche y los yogures son productos que habitualmente se consumen diariamente en
los hogares, el queso pasa a un segundo plano y su consumo diario es mas reducido. Sin embargo,
en la mayor parte de los hogares se consumen estos productos, aunque los quesos acumulan una
intensidad de consumo semanal menor que la leche y los yogures.

LB e

A diari 46 5diasala De 1a 3diasala Con menor No consumo este
iario
semana semana frecuencia producto lacteo
3% 3% 5% 5%

84%

Leche (en cualquiera de susvariedades)

Yogures (en cualquiera de susvariedades) 60% 13% 15% 9% 2%
Queso semicurado o curado 13% 15% 1% 27% 4%
Queso fresco 7% 6% 27% 48% 12%
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La Cantidad Diaria Recomendada (CDR)
« Se mantienen los porcentajes de los entrevistados que perciben tomar 3 o0 mas raciones asi
como los de aquellos que perciben consumir una cantidad diaria inferior a 3 raciones sobre la
Cantidad Diaria Recomendada de productos lacteos para los diferentes grupos de edad. El consumo
de la CDR tiende a incrementarse en aquellos hogares con presencia de hijos y tiende a ser minoritaria
en aquellos hogares sin presencia de hijos.

Momento 2.1. Momento 2.2.

Personas adultas (n=258) [ 3% [ 46% ]
Nifios/as de hasta 12 afios (n=114) 2% [ 75% ]
Nifios mayores de 13 a 18 afios (n=92) | 7% [ 3% ]
Adultos mayores de 60 afios (n=31) | 23% [ 76% ]

* Consume disrio de o menos 3 raciones de licieos o dia “3o més de T
*+ Consomo disrn que no sicans o manos o 3 lickeos dienos
&

Los Drivers de Consumo:

Si nos centramos en los drivers:

e Con un porcentaje de acuerdo superior al 89% destaca la imagen que tienen los productos lacteos por:

o Son de calidad (95%)

Aportan calcio proteinas y vitaminas (94%)

Son productos bésicos en la alimentacion (93%)

Son productos de confianza (91%)

Son sanos, saludables y equilibrados (90%)

o Son seguros (91%)

« Ningun elemento acumula porcentajes inferiores al 70% excepcion hecha del “precio de los productos
lacteos es digno para los ganaderos” (38%).

o Por lo tanto, se observa una mejoria global en la imagen de los productos lacteos en materia de
sostenibilidad debida a la influencia de la campafia de publicidad de REA y por eso queremaos continuar
trabajando con vosotros! :-) de cara a consolidar la importancia de la sostenibilidad en el sector lacteo
europeo.

« Se han testado también drivers relacionados con:

o Importancia de la Sostenibilidad medioambiental.
= Son productos sostenibles (80%).
o Importancia del respeto al Bienestar animal.
= Respeto y preocupacion por el BA (74%).
o Sostenibilidad social y econdmica.
= Sostenibilidad Social (87%).
= Sostenibilidad Econémica (60%).

O O O O

Estos drivers seran los OBJETIVOS en este programa europeo Vv se incluirdn en el nuevo momento 0 del
proyecto determinandose para Espafia Y Bélgica.

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS

Los objetivos del programa se han definido en funcién de la situacién y del anélisis de mercado
establecido en el punto anterior, asi como de las actividades, que se han ajustado alo especificado
en el andlisis DAFO. De este modo, establecemos los siguientes objetivos especificos de conformidad con
el anexo del Reglamento 1144/2014. El objetivo de esta propuesta es realizar un proyecto de
continuidad, que siga trabajando sobre los objetivos del anterior proyecto:

OBJETIVO 1 | Objetivo de concienciacién
Medir el grado de conocimiento que tienen los consumidores espafoles y belgas
sobre la produccion sostenible de leche y productos lacteos, estableciendo el
grado de impacto de los mismo sobre la decisién de compra.
Paraello, es necesario activar los drivers de consumo para generar un entorno positivo
al consumo a la leche y los productos lacteos sostenibles. Es necesario ampliar los drivers
ya estudiados con los motivacionales de sostenibilidad incluyendo:

e Importancia de la Sostenibilidad medioambiental.

e Importancia del respeto al Bienestar animal.

e Sostenibilidad social y econémica
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Objetivos
secundarios

o Poner en valor aspectos ligados al producto y a su entorno medioambiental y social.

o Incrementar el conocimiento diferencial de los distintos tipos de leches, quesos y
yogures existentes en el mercado.

« Aumentar el conocimiento sobre los atributos, caracteristicas y propuesta de valor de
la leche y los productos lacteos como producto de la UE.

e« Poner en valor el Modelo Europeo de Produccién en base al ejemplo de la
sostenibilidad, implicacion medioambiental, defensa del bienestar animal,
trazabilidad, calidad, seguridad y etiquetado.

e« Cambiar la percepciébn de los consumidores sobre todos estos aspectos
socioculturales y medioambientales ligados al sector lacteo y que hoy en dia no
conoce.

Drivers Para lograr estos objetivos, comunicaremos teniendo en cuenta los principales
impulsores (producto y emocional) que fomentan el consumo y que han sido analizados
en el estudio de mercado y seguimiento de la campafa (teniendo como punto de partida
el Momento 2 del anterior programa europeo).

Resultados Que al menos un 50% de los consumidores impactados, consideren como positivo

esperados (de acuerdo o muy de acuerdo) que la sostenibilidad medioambiental, el respeto al
Bienestar animal y Sostenibilidad social y econémica son drivers importantes a la hora de
la decision de compra de un producto lacteo europeo.

Aumentar al final de los tres afios un 10% el grado “de acuerdo” de los drivers
motivacionales de la tabla de arriba.

Preguntas P.1 ¢ Con qué frecuencia consumis en tu hogar los siguientes productos lacteos?

sobre el | P.2 ¢ Qué caracteristicas atribuirias a los productos lacteos? ¢ Cémo motivan tu compra?

método de | P.3 ¢(En qué medida aspectos como los siguientes: sostenibilidad medioambiental,

evaluacion respeto al bienestar animal, sostenibilidad social y econémica influyen en su toma
de decisiones de consumir productos lacteos?
* preguntas finales a definir por el organismo de evaluacion.

OBJETIVO 2 | Objetivo econdmico

En un mercado que vislumbra una leve tendencia decreciendo (por todo lo analizado

en el estudio de mercado y las nuevas tendencias de consumo) el objetivo pasa por:

o« En Espafia, frenar la tendencia y corregir en positivo el valor de ventas en un
0,25% en los proximos tres afios.

« En Bélgica, ayudar a frenar la tendencia decreciente (incremento al final de los
tres afios de un 0,15%) y reforzar los objetivos de sensibilizacion y
comunicacion.

Objetivos Concretamente en cémo la leche y los productos lacteos europeos contribuyen a:

secundario |« Alcanzar las cantidades diarias recomendadas de consumo de leche en los hogares

S espafioles y belgas en funcion de las recomendaciones nutricionales establecidas.

e Mostrar la amplia variedad de productos lacteos sostenibles existentes para poder
llegar a alcanzar de una manera facil esas recomendaciones diarias de consumo.
o Apoyar econdémicamente al sector facilitando asi su sostenibilidad econémica y social.

Resultados | Frenar la tendencia decreciente del -0,05 en al afio 1, -0,10 en afio 2y -0,15 en afio 3 para

esperados corregir e incrementar el consumo en general de lacteos en un 0,5% en Espafia y en un
0,15% en Bélgica.

Punto  de | ESPANA:

p artl d a ESPANA - VALDE LAS VENTN HOGAR dehe y productéc(eos (Mile ] o ] ] = T T

ECH 2.206.619 € 2.202.405 € 2.363.645 € 2.266.026 € 2.523.562 € 2.523.562 € 2.523.562 € 2.522.300 € 2.519.778 € 2.515.998 € 2.519.359 € 2.525.657 €
e [ ruime|msonc] imemec] reame] sumemc] usenc]  tusenc] sumssc] sumrc] esme] remc| tamoric
TOTAL 6.287.277 € 6.355.342 € 5.291.083 € 6.507.114 € 6.970.838 € 6.970.838 € 6.970.838 € 6.957:;5025; E.SED:;:EJT7 :; 5349:;4;15 :6 6.959.227 € 5.975.:‘1255;
BELGICA:

BELGICA - VALOR DE LAS VENTAS EN HOGAR de e y productocteos (Miles mu o o o o] o o] T
== === === ==
B T T T
[ 0,00%] | -0,05% -0,10%] -0,15%] 0,15%

Método de | Andlisis de las series histdricas y datos de consumo de las fuentes oficiales.

evaluacion | - Fuentes propias de InLac

- Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion (MAPA)
- Statbel
- Eurostat
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S Especificos

Los objetivos marcados se han cuantificado en cada uno de los casos:

Objetivos de Comunicacién

Todos estos ob'|etivos esiecificos resi onden al analisis SMART de los mismos:
OBJETIVOS

Objetivos de Negocio

Que al menos un 50% de los consumidores impactados, consideren como positivo (de acuerdo
o muy de acuerdo) que la sostenibilidad medioambiental, el respeto al Bienestar animal y
Sostenibilidad social y econémica son drivers importantes a la hora de la decision de compra de un

Aumentar al final de los tres afios un 10% el grado “de acuerdo” de los drivers motivacionales

producto lacteo europeo.

de la tabla de arriba.

- En Espana, frenar la tendencia y corregir en positivo el valor de
ventas en un 0,5% en los proximos tres afios.
- En Bélgica, ayudar a frenar la tendencia decreciente (incremento
al final de los tres afos de un 0,15%) y reforzar los objetivos de

sensibilizacion y comunicacion.

M Medibles

A través de un andlisis comparativo de la situacién pre y post campana para cada uno de los objetivos de cara a detectar posibles desviaciones, en funcién de las

siguientes variables: Grado de Conocimiento, Intencién de compra, Consumo per capita

Alcanzables

Los objetivos marcados son alcanzables en funcion de: Andlisis de mercado , Tendencias previstas, Presupuesto del proyecto, Tiempo marcado de desarrollo

R Resultados

Todos ellos estan centrados en conseguir los resultados detallados y con un ROI positivo previsto de 9,46 del total programa

T Tiempo

Estan acotados temporalmente para su consecucion en el periodo total del 3 afios que dura el programa y anualmente de acuerdo con los cronogramas de actuaciones

1.3 Complementariedad con otras acciones: dimension UE

Complementariedad con otras acciones (incluida la continuacién de campafias anteriores)

Nuestra nueva propuesta responde a informacién que hemos obtenido en distintas campafias que
ha venido realizando la interprofesional desde hace afios tanto con fondos propios como
cofinanciadas y mas especificamente a las siguientes campanas:

Duraciéon [Mercados Driverssobre losque trabaja
“Dique si Valores nutricionales de la leche y los Relaciones publicas, online,
(Proyecto: 2 afos, 2017- Espaia Cofinanciado |productos dcteos, percepciones de los publicidad, eventos (encuentros
734451 - Lacteos|2018 P UE consumidores y prescriptores de estos saludables y congresos médicos),
di que si)” productos promocion in store
“Generacion Aumento en el conocimiento de la Relaciones publicas. online
Lactea - . Cantidad Diaria Recomendada (CDR) y - P .
. 2 anos, 2019- = Cofinanciado ! . s publicidad eventos (encuentros
(Proyecto: Espana cambio de sensibilidad / vision del -
. 2020 UE . ! saludables), promocion punto
824814 - Dairy consumidor sobre los valores asociados a o
o ) venta (consultas médicas)
Generation) los lacteos
Digital y social media (acuerdos
Dignificar y revalorizar la actividad primaria |con los grandes grupos
“Teléfono 5 . del sector ldcteo poner en valor aspectos  |comunicacién) refuerzo camparic
< ” 2020 Espana Propios X . 3
Lacteo relacionados con la sostenibiidad del vuelve al dia al cole con las
sector ldcteo” ayudas necesarias para impulsar
dieta equilbrada
3 lécteos al dia 2019-2020- Espaia Propios Aumento en el conocimiento de la Television convencional, digital
2021 P P Cantidad Diaria Recomendada (CDR) (YT), punto de venta
Cuenta con los Dignificar y revalorizar la actividad primaria |Relaciones pUblicas, online
productos 2022-2023- |Espafiay |Cofinanciado |delsectorldcteo poner en valor aspectos  |publicidad eventos (encuentros
lacteos 2024 Bélgica UE relacionados con la sostenibilidad del saludables), promocién punto
" europeos sector lacteo venta (consultas médicas)
Dignificar y revalorizar la actividad primaria [Relaciones pUblicas, online
) 2023-2024- Cofinanciado |del sector quesero europeo para poner en |publicidad eventos (encuentros
Cheesestories EE.UU . i
2025 UE valor aspectos relacionados con la saludables), promocion punto
sostenibilidad del sector venta (consultas médicas)
Cuenta con los Dignificar y revalorizar la actividad primaria [Se ampkifico la campana
p’roductos 2002 Espaiia Propios del sector quesero uropeo para poner en Europea con fondos propios de la
lacteos valor aspectos relacionados con la lunterprofesional en una oleada
europeos sostenibiidad del sector en TV y medios digitales
Relaciones publicas,
Poner en valor los quesos ligados al teriforio colaboracuiones coN Gen X,
< . y al origen, especialmente las 150 Soportes esteior espectacular,
Quesea 2023 Espana Propios variedades de quesos y las 27 DOP y IGP  |patrocinios, eventos y proyecto def
existentes en Espaia IA aplicada al consumidor de
quesos
Cuando tomas 3 1dcteos al dia, tu cuerpo
te lo agradece, y siademds son de origen
espanol, también te lo agradece JAVI. Ely
todos los que quieren serla nueva . - .
Te lo agradece |2024 Espana Propios generacién de ganaderos y ganaderas de v, Reloslones publicas, digital,
. X . promocioén punto venta.
nuestro pais. Porque cuando eliges IGcteos
espafoles, estds dando futuro a nuestros
pueblos, a miles de familias y a un sector
principal de nuestra economia
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Este programade continuidad responde a una linera estratégica sequida por la Interprofesional para
poner en valor la importancia de la defensa de la sostenibilidad social, econdémica vy
medioambiental del sector. Como se ve por las campafias realizadas el compromiso de la
organizacioén con estos mensajes es manifiesto. Se sequiran apoyando las campafas cofinanciadas
por la UE con iniciativas privadas con fondos propios de la organizacion.

La coordinacion de las actividades y tiempos de ejecucion de las distintas campafias sera llevada
a cabo por el coordinador del programa asegurando la perfecta convivencia entre ellas y el
mantenimiento de una comunicacién continua con el consumidor.

Dimensién UE

La dimension europea de este programa se adquiere para COMPARTIR PROBLEMAS Y SOLUCIONES
EN TODA LA UE y un OBJETIVO GLOBAL que muestra CUESTIONES COMUNES con respecto al
consumo de leche y productos lacteos y las tendencias comunes en actitudes y formas de comunicarse.

- Ladisminucién del consumo de leche y productos lacteos entre nuestro target estd aumentando

- El modelo de produccion europeo implica un aumento de los costes de produccién que deben ser
valorados por los consumidores para que elijan los productos de la UE antes que los importados de
otros paises.

- Cumpliendo estas estrictas normas, se garantiza a los consumidores europeos que la produccion de
leche y productos lacteos cumple con un escrupuloso respeto por el medio ambiente y el bienestar
animal, ademas de los mas altos estandares en seguridad alimentaria, trazabilidad y salud animal.

- Estos métodos de produccidon tan exigentes y el compromiso global con la sostenibilidad,
benefician a todos los productores de la UE ya que estamos en un mercado fuertemente
interconectado, y los consumidores deben ser conscientes. Por poner un ejemplo, mejorar la
imagen de los quesos en Espafia y Bélgica, beneficiara al resto de productores de la UE como pueden
ser el Emental francés, el Parmiggiano italiano o el Feta griego, que son los quesos mas conocidos y
vendidos en estos dos paises.

- Este programa divulgard en todo momento la informacion sobre las diferentes normas europeas
de producciéon que garantizan el cumplimiento de las normas de garantia de la calidad de los
productos, seguridad alimentaria y trazabilidad.

- Elenfoque adoptado por la campafa honesto y directo "Haz que tu forma de vivir y alimentarte Cuente”
hace que sea facil de entender para la gente de toda Europa.

- Los mensajes que contiene la campafia son claros y directos y apoyan en todo momento la estrategia
de sostenibilidad marcada por el sector lacteo europeo.

- Ademas, la campafia hace referencia en todo momento a unas practicas dietéticas adecuadas dentro
de una alimentacién saludable con una recomendacién de consumo basada en lo indicado por la FBDG
(Food Based Dietary Guidelines) siendo comun el mensaje europeo de Tres lacteos al diay su
comunicacion en global ayudara a crear una conciencia a todos los consumidores europeos.

- La iniciativa se lleva a cabo en dos Estados miembros de la UE, pero todo el material es facilmente
adaptable a cualquier otro pais para que pueda ser utilizado a nivel europeo.

- Para darle dimensién global en el mundo digital. A nivel de toda Europa creamos y dinamizamos los
#EUAgriPromo #ecofriendly #sostenibilidad #hazquecuente #treslacteosaldia #mediorural #lasmujerescuentan #productoslacteos
#desperdiciocero #hazqueelconsumososteniblecuente #hazquetomartreslacteosaldiacuente #hazqueelbienestaranimalcuente
#consumosostenible #hazquedefenderlabiodiversidadcuente; #ecofriendly #durabilité #faisquegacompte #troisproduitslaitiersparjour
#labiodiversité #lesfemmescomptent #lesproduitslaitiers #faitesquelenvironnementcompte #déchetzero #consommationdurable
#faitesquelaconsommationdurablecompte #faitesquedéfendrelabiodiversitécompte #faitesquepariersurlenvironnementcompte

- Como se indica mas adelante, la aplicacion del programa y el cumplimiento de los objetivos
presentados tendrian repercusiones en el empleo y revitalizacion de las grandes zonas rurales.
- Nuestro proyecto va en concordancia con todos los puntos de la PAC y el Pacto Verde siendo un
compromiso de todo el sector lacteo europeo con esta nueva politica.
Ademas, este programa afectara a un importante niumero de consumidores (mas de 13 millones),
especialmente jévenes de 25-45 afios en Espafa y Bélgica. Su cobertura se extendera a toda Europa
mediante la comunicacion online. Y especialmente significativo es para lograr dar dimensién UE las
importantes acciones que se realizaran dirigidas a los stakeholders en Bruselas (mas de 41.000) que
ayudaran a que nuestra campafia y nuestro compromiso se conozca por representantes sociales y politicos
de todos los EEMM.
Por otro lado, el concepto estratégico desarrollado para la campafa permite la inclusiébn de cualquier
aspecto de sostenibilidad que se considere necesario y su adaptacion a cualquier mercado de la UE que
lo solicite. En el apartado 2.5 de este documento se detallan los impactos potenciales previstos en
los mercados de referencia.
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El mensaje de la UE

De acuerdo con los articulos 2 y 3 de la regulacién UE n°1144/2014 y con el fin de asegurar la visibilidad

de la financiacion de la UE, nuestra campafia cumplira con los requerimientos de esta legislaciéon en los

siguientes términos:

- Mensaje de la UE: la campafia continuara con el titular “Cuenta con los alimentos lacteos europeos”,
destacando tanto por tamafio como por resalte de texto la palabra “europeos”. Ademas, no se incluira
el pais de origen en nuestra comunicacion.

- Inclusion del emblema de la UE

- Inclusion de la firma “Enjoy it's from Europe” asi como el descargo de responsabilidad

- Inclusion de la linea temética que acompafa la firma “Enjoy”: La Unién Europea respalda las campafas
que promueven la calidad de los productos agricolas”

El mensaje principal de la campafia estara basado en la calidad de los productos europeos, en el consumo

sostenible y las aportaciones que los mismos hacen a aspectos medioambientales, y estara presente tanto

a nivel visual como escrito o sonoro. La dimension europea estara explicitamente reflejada en todas las

piezas de la campafa.

2. CALIDAD
2.1 Concepto y estrategia de accién

Concepto y estrategia de accion

Nuestra estrategia de accion esta basada en el andlisis de mercado presentado en la seccion 1.2 de este
documento, asi como en los analisis del consumidor realizados tanto para Espafia como para Bélgica; y
mas especificamente en los siguientes aspectos:

e El sector: Existe un fuerte desconocimiento entre los consumidores de la actividad que el sector lleva
a cabo, que supone que no se valore su papel social, econdmico y estructural. El sector lacteo
espafiol es un sector estratégico para la economia y vertebracion del medio rural, contribuye a la
mitigacion del cambio climético, a la conservacion de la diversidad y el uso sostenible de recursos
0 a concienciar sobre un consumo sostenible y la reduccion del desperdicio de alimentos, entre otros.

e El Mercado: La categoria lacteos ha estado decreciendo hasta 2019 donde empieza a volver a valores
de 2015 (2020 no se toma de referencia por la influencia de la pandemia en el consumo) en todas las
subcategorias. Una caida provocada principalmente por la pérdida de frecuencia / penetracion
semanal.

e EI Consumidor: la mayor parte de los consumidores NO son conscientes de esa reducciéon del
consumo. Existe un desconocimiento de la Cantidad Diaria Recomendada de lacteos.

Con la realizacion de las campafias presentadas anteriormente se ha avanzado mucho y el consumidor
empieza a conocer la CDR, pero este es un trabajo a largo plazo... y hay que trabajar sobre cada uno de
los frenos al consumo que van apareciendo. Ahora mismo se pone encima de la mesa aspectos que frenan
el consumo y que antes no lo hacian, como el bienestar animal, el medio ambiente, la sostenibilidad... Por
eso, InLac quiere solicitar un nuevo programa UE. Un programa cuyo objetivo principal sea seguir
incidiendo en la recuperaciéon del consumo y el conocimiento del CDR de lacteos (3 al dia) PERO
APORTANDO MUCHO MAS y con un giro Estratégico acorde a la Nueva Politica de promocion de la UE,
poniendo en primer plano la importancia de la sostenibilidad del sector lacteo:

e Como su contribucién a la mitigacion del cambio climatico.

e Y alaconservacion de la diversidad y el uso sostenible de recursos.

Un programa conforme a las nuevas politicas de promocién de la UE, que trabajara sobre nuevos drivers
importantes para el consumidor a la hora de elegir los productos lacteos europeos, frente a productos
lacteos de paises terceros o alternativas nuevas al consumo como las bebidas vegetales.

El consumidor debe entender que al consumir productos lacteos europeos esta ayudando a preservar la
conservacion de la biodiversidad y el uso sostenible de los recursos (por ejemplo, la vida silvestre, el
paisaje, los recursos genéticos) ya que la agricultura y la ganaderia lo hace con el méximo respecto a los
ecosistemas.

Que al consumir productos lacteos europeos esta apoyando a los agricultores que trabajan bajo los
métodos mas sostenibles y eficientes en términos de emisiones de carbono para la produccién
ganadera. Y que se esfuerzan por la a gestion sostenible del agua (por ejemplo, eficiencia en el uso del
agua, reduccion de la carga de nutrientes o de plaguicidas) y por una gestion sostenible del suelo (por

31



Convocatoria: AGRIP-SIMPLE. AGRIP-SIMPLE-2024-IM-SUSTAINABLE: Sustainability Friendly European Dairy Program 2

ejemplo, control de la erosién, equilibrio de nutrientes, prevencion de la acidificacion, salinizacion y
reduccion de plaguicidas).

El sector lacteo europeo se marca compromisos importantes sobre todo en la produccion de leche, la
reduccion del uso de antimicrobianos, el respeto total a los tiempos de espera y el maximo compromiso
con el Bienestar animal.

Y por ultimo siempre fomentando el consumo sostenible bajo dos premisas:

o« La defensa de los productos locales y de proximidad con un consumo responsable sostenible
de leche y productos lacteos de al menos 3 raciones al dia de acuerdo con las indicaciones de las
pautas dietéticas basadas en alimentos (FBDG).

e Y un nuevo compromiso adquirido: la reduccion de la pérdida y el desperdicio de alimentos y el
proyecto desperdicio cero en todo lo que es el enfoque gastrondmico y culinario del proyecto.

Y por supuesto algo que esta por encima de la PAC que es laigualdad entre el hombre y la mujer y
la diversidad cultural y sexual.

Este segundo programa de continuidad del SUSTAINABILITY FRIENDLY EUROPEAN DAIRY
PROGRAM 2 quiere ratificar su un compromiso con la sostenibilidad y la ecologia en tres aspectos durante
los proximos tres afios:

1. Sumarnos al Pacto Verde Europeo paramejorar el bienestar de los ciudadanos y la preservacion
del medio ambiente. Entre nuestros objetivos de comunicacion, persigue que Europa sea
climaticamente neutral para 2050. Para ello en nuestra comunicacion y mensajes hablaremos de: cémo
se trabaja en el sector lacteo desde el punto de vista de la defensa del medio ambiente; qué iniciativas
se estan desarrollando en materia de apoyo a la sostenibilidad; cémo se esta apostando por el empleo
de la energia limpia; cémo se desarrolla una buena gestion de los recursos como agua y tierra;
apoyando un consumo sostenible y responsable de 3 lacteos del dia; fomentando el desperdicio cero.

2. Comunicando que hace el sector lacteo europeo por apoyar la estrategia “De la Granja a la Mesa”:
mostrando la maxima garantia de calidad en todos nuestros productos; explicando al consumidor en
que consiste la trazabilidad y seguridad alimentaria de los productos lacteos europeos; incidiendo en
la Sostenibilidad medioambiental de la produccién ganadera; mostrando mediante ejemplos reales
nuestro compromiso por el bienestar animal.

3. Apoyando un consumo sostenible en base a lo establecido en las practicas dietéticas nutricionales.
Las pautas dietéticas basadas en alimentos (FBDG) se han descrito como recomendaciones basadas
en la ciencia en forma de pautas para una alimentacion saludable. Estan destinados principalmente a
la informacion del consumidor y, como tales, deben ser apropiadas para la regién o el pais,
culturalmente aceptables y practicos de implementar. Ademas, deben ser coherentes, faciles de
entender y memorables (EFSA, 2010).

En la siguiente tabla se describe el resumen de las recomendaciones de FBDG para leche y productos
lacteos para la UE, Islandia, Noruega, Suiza y el Reino Unido. A continuacion, les presentamos la
informacion agrupada y resumida para los dos Estados Miembros objetivos del programa, revisadas y
ajustadas de acuerdo con las dos autoridades nacionales de salud publica del Ministerio Belga y Espafiol
de Sanidad y consumao.

Recomendaciones
cantidad

Recomendaciones calidad Tamafo de la porcién

Leche: favorecer los lacteos desnatados o semidesnatados, naturales o ligeramente endulzados
(max. 7% de azucares afiadidos). Tolerado: lacteos enteros, sin azlicar o max. 12% azucares
afiadidos. Ocasionalmente: lacteos enteros, endulzados.

Quesos: favorecer la menor cantidad de grasas saturadas por porcion. Tolerado: queso con
contenido intermedio de grasa total y saturada. Ocasionalmente: queso con alto contenido de grasa
total o saturada.

2-3 veces/dia leche
y bebidas vegetales
Bélgica alternativas
enriquecidas con
calcio

1 vaso de leche (250ml.), 1
yogur de 200ml o 2 yogures
de 100ml.; 30g. queso curado
o semi-curado; 60 gr. de
queso suave

1 vaso de leche (250ml.), 1
yogur de 200ml o 2 yogures
de 100ml.; 30g. queso curado
0 semi-curado; 60 gr. de
queso suave

Nuestro Proyecto por tanto asume los mensajes de los grandes retos para el sistema alimentario de la UE.

Los productos lacteos estan en la base de una dieta equilibrada y deben ser consumidos

Espafia | 3 veces al dia diariamente
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SOSTENEBLDAD SOCIAL SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL SOSTENIBILIDAD ECONOMICA
» @ @ F B
Dietas més  Mejorarel Abordar el Proteger el

saludables bienestar cambio medio

Ingresos méds justos

= reducir animal climdtico ambiente para los agricultares Transicidn justa

Sobrepeso
£
& ® W
led
Preservar Reducir pérdidas
Derechos sociales - Asequibilidad Bindiversidad alimentos
paralos de alimentos y residuos Nuevas negocios y

trabajadores de la oportunidades de
cadena q empleo
alimentaria
@ Economia
Circular

Posicionando la leche y los productos lacteos de Europa como un producto que encaja en un sistema

alimentario sostenible que:

o Tenga un impacto ambiental neutro o positivo: preserve y restaure los recursos terrestres y maritimos;
mitigue el cambio climatico y se adapte a su impacto; y revierta la pérdida de biodiversidad.

o Garantice la seguridad alimentaria y la salud publica: acceso de todos a alimentos suficientes, nutritivos
y sostenibles; altos estandares de seguridad y calidad, sanidad vegetal, salud animal y bienestar.

o Preserve la asequibilidad de los alimentos, mientras que: genere rendimientos econémicos justos y
fomente un sector competitivo promueva el comercio justo y lidere una transicion global hacia la
sostenibilidad, salvaguarde la salud y la seguridad en el trabajo garantizando la integridad del mercado
anico.

Y con la seguridad alimentaria como piedra angular de nuestro sistema alimentario.

Con esta propuesta que les presentamos para financiacion incluimos todos estos aspectos en una
estrategia de posicionamiento en la comunicacion de InLac y del sector lacteo espafiol y europeo que a
largo plazo que refuerce TODO LO QUE HAY DETRAS DE CONSUMIR 3 LACTEOS AL DIA.

GRUPQOS DESTINATARIOS DEL PROGRAMA

1. Consumidor final.

Los estudios realizados previamente, nos permiten obtener una imagen bastante clara de nuestro publico
objetivo. A nivel cualitativo, debemos tener en cuenta la influencia de las corrientes veganas cada vez
mas importante en los dos paises analizados.

Segun el estudio ‘The Green Revolution’ elaborado por la consultora de innovacién Lantem, el 7,8% de la
poblacion residente mayor de 18 afios es veggie (6,3% flexitarianos; 1,3% vegetarianos; 0,2%
veganos). Las corrientes veganas y vegetarianas tienen mayor penetracion en millennials mientras que la
flexitariana no esta tan asociada con una edad concreta habiendo muchos mayores de 50 afios que se
acercan a esta tendencia. Son mayoritariamente urbanos y responde a un status, siendo la opcién
nutricional de las nuevas clases medias. Las principales motivaciones para seguir estas corrientes son: la
sostenibilidad, la salud y el respeto alos animales.

Perfil Flexitariano: Perfil Flexitariano - Vegetariano:
“Tiendo a eliminar la carne de mi dieta” “Prefiero comer productos
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mlofol  =TIENDO A COMER MENOS CARNE POR ELIMPACTO AMBIENTAL
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Perfil Veqetariano-Veqano: “Soy vegetariano/vegano”
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* Fuente: AIMC Marcas 2020

Estos datos se ven igualmente reflejados en el estudio de Van Loo, Hoefkens y Verbeke (2017) Food Policy
para la Ghent University realizado para Bélgica, Holanda, UK y Alemania y que son por tanto extrapolables
a Europa:

Perfiles de segmento
(n=2,720; 2014; BE, NL, UK, DE)

*« Mujer
+ 55-65 afios
InParticipacion con 5,0 * Alta educacién
alimentacién sostenible salud y
* Hombre 45 - sostenibilidad T
. 25-34 afios involucrados, 31.6%
* Educacién més baja 4,0 - . ‘ J
* Empleado Tiempo completo ) ,
Moderately 35—
involved, 30.5% . Participacién con
. ; , - 30 ® =" alimentacién salydable
1,0 1,5 2,0 25 30 35, ,»’ T 40 a5 5,0
it TSR {J
- Hombre Uninvolved ° Salud invdhcr_a_gl_g ______ e 7
« 45-54 afios ."""1&:4%%““"\ 20 - 22.5% « Mujer
» soltero { PY \' + Con nifios pequefios
- Educacién mdsbaja—_____- 1,5 | * Alta educacién
— * Desempleados * No empleado a tiempo completo
[T
GH=ENT 1,0 -
UNIVERSITY Fuente: Van Loo, Hoefkens, Verbeke (2017) Food Policy 69

Cruzando todo esto nos llevan a hacer un definicién cualitativa y cuantitativa del target para los dos
mercados objetivos Esparfia y Bélgica.

Hombre y mujer, 25-45 afios, urbanos, jovenes y “abandonistas” inconscientes del consumo de
leche y productos lacteos que siguen tendencias entre las que encontramos las “Veggies”, con valores
asociados a la sostenibilidad, salud y el respeto a los animales; sin clase social porque hablamos de una
actitud, un “status” que no responde a indices socioeconémicos. Mas en concreto, cuantitativamente:

o Espafia son 12.674.000 personas

o Beélgica son 3.070.000 : ersonas
CUANTIFCACION IND. 25-45 habitat +10 MIL

% Mujeres

Fuente % %

45.665.000 12.674.000 42,6% 41,8% 27.3% 11.8% 22,7% 10,4% 121% 34,1% 50,3%
KantarMar 2024

% Hombres | %Mujeres Grupo 1+2 | Grupo 3+4 | Grupo 5+6 | Grupo 7+8 25-34 % 35.45 %
% % % %

Fuente

9.387.500 3.070.000 48,9% 59.1% 25,4% 24,3% 23,1% 24,1% 49,9% 50,1%
CIM 2024
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2. Stakeholders.
Aungue nuestra comunicacion va principal y esencialmente dirigida al consumidor final, en el caso de
Bélgica ES VITAL PARA ESTE PROYECTO explicar que nos dirigimos también a los
STAKEHOLDERS vy lideres sociales y politicos de la UE. Todos ellos mueven y generan opinion y
tendencia en sus paises y por eso trabajaremos acciones especiales para ellos especialmente en el barrio
europeo de Bruselas (bicis ecoldgicas, tranvias...) y directamente en las instituciones europeas a través
de foros y encuentros.
Cuantificacién: Los nuevos objetivos de sostenibilidad requieren de un importante trabajo previo de
concienciacion de los mas de 705 Europarlamentarios, 32.000 trabajadores de la comisién europea,
5.000 trabajadores del parlamento europeo, o los mas de 3.500 miembros del consejo europeo, asi
como de las asociaciones presentes en Bruselas y los cerca de 189.000 habitantes de la cuidad de
Bruselas.
Dentro de este andlisis de target es necesario establecer una adecuacion de los mensajes. Y es que el
interés por la sostenibilidad no puede darse por sentado y generalizarse. Los consumidores no son todos
iguales y la percepcion de la sostenibilidad en funcién de los mercados es muy heterogénea.

Los consumidores asocian muchos atributos de productos entre si, al tiempo que son
i de algunas " i avitahl Los consumidores asocian multiples atributos con la "sostenibilidad" ...

“Ma3s atencién al bienestar animal producird productos que son més / tienen mejor ...”

quality

health
environmental friendliness

salely e e———
trustwerthy
hygiene |

taste

Animal y/vs.
1 ] Bienestarde |
avallabilty | ————————&=—3 los agricultores ‘
profitability :E—J
pice [——=—=—— |
115 2z 25 3 35 4 45 5

,,,,,,,,,,

n scores above 3 correspond with

ns. mean scores below 3 with negal = 8ose ol respondents (n.= 27.257)

=
)

Giewt GHENT
ONVERSITY
UlvERsiTY Fuente: Vanhonacker et al. (2010) J Agricultural & Environmental Ethics 23 - Source; EUROBAROMETER 505 (2020)

ESTRATEGIA DE CONTINUIDAD

Bajo el bajo el criterio de maxima optimizacién de los materiales ya producidos este programa pretende
dedicar la mayor parte del importe econémico a lo que es la difusion. En este sentido nos encontramos
que a lo largo de los ultimos dos afios se han producido los siguientes materiales. Disponemos de seis
videos sobre las escapadas al mundo rural en el que una presentadora de informativos de una cadena
lider espafiola viaja durante una semana a compartir las experiencias sociales economicas y
medioambientales de ganaderos en El Mundo rural todas ellas las pueden ver en la web del proyecto.
Asimismo, se han generadores dialogos del sector lacteo en el que esta misma periodista entrevistaba a
miembros del comité de la sostenibilidad lactea del anterior proyecto entre ellos a Rosaura Leis presidenta
de la Asociacién Espafiola de nutricion a Pepa Mufioz presidenta de la Real Academia de gastronomia
espafiola y a David Yafiez presidente del comité investigador de la Universidad De Valencia. Todos estos
videos seran objeto de una nueva redifusiéon en el marco de este proyecto.

Asi mismo se han preparado diez videos con las HISTORIAS QUE CUENTAN, donde el sector
lacteo tiene mucho que decir sobre la diferencia entre los alimentos lacteos espafoles y los del resto
del mundo.

Por eso, le hemos dado la palabra a las personas que mas tienen que contar sobre ellos: los profesionales
del sector lacteo, es decir, nuestros ganaderos, ganaderas, fabricantes, veterinarios y cientificos.

A través de ellos, hemos dado respuesta a grandes preguntas planteadas por los consumidores sobre
los productos lacteos: ¢ Qué aporta la ganaderia a la sociedad y al medio rural? ¢ Tiene algo que decir el
sector lacteo sobre la Espafia vaciada? ¢, Como ha evolucionado el cuidado de los animales en los Ultimos
afios? ¢ Cual es el papel de la mujer en la ganaderia? ¢ Como garantizan los productores y la industria la
seguridad y la calidad de la leche y los alimentos lacteos hasta que llega al consumidor final? Estas han
sido algunas de las preguntas, ¢ Quieres conocer las respuestas? jTodas ella se seguira pudiendo
descubrir a través de una serie de historias que cuentan!.

Estos materiales se encuentran producidos tanto en espafiol como el francés y se volveran a
difundir.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Teniendo en cuenta la situacion de mercado, los objetivos marcados y la definicion del target
(especialmente la definicion cualitativa), podemos ver que nos dirigimos a un consumidor con
caracteristicas nuevas, con nuevas metas y con nuevas formas de percibir el mundo que le rodea.

Por todo ello es clave CONTINUAR con larelacion con el consumo de tres lacteos al dia y sus ventajas
y valores nutricionales hablando de la sostenibilidad. HEALTHY SUSTENIBILITY VS NUTRICIONAL
ASPECT. Ligar una actitud frente a la vida y el llevar una alimentacién sana y saludable al consumo
sostenible de determinados productos los llamados: DAIRY FRIENDLY PRODUCT, ANIMAL FRIENDLY
PRODUCT, SUSTAINABILITY FRIENDLY PRODUCT.

Por eso el RETO de este programa continda siendo recuperar a los consumidores abandonista
inconscientes, informando de la importancia de consumir 3 l4cteos al dia, contandoles, no solo valores
nutricionales del producto, sino también el compromiso de todo el sector lacteo europeo y espafiol en
concreto con la sostenibilidad y todo lo que esta implica...

Y es que el consumidor europeo cada vez mas estd cambiando. Ya no piensa como consume, ahora
consume como piensa. Ha pasado de “compro este producto porque esta marca me inspira / porque me
sienta mejor” a... “compro este producto porque va en linea con mis valores”.

Esto nos ha llevado a plantearnos, ¢Qué podemos hacer por ellos? - Creemos que hay que seguir
demostrandoles que su poder esta en su consumo; que cuando consumen deciden, apuestan, actdan.
Vamos a empoderarles y a reconocer su papel crucial en el futuro del planeta. Vamos a informarles para

hacerles consumidores libres. Vamos a seguir ayudarles a apostar por elecciones sostenibles y

responsables. Vamos a concienciarles de que su consumo cuenta y que cada vez que consumen 3

alimentos lacteos de origen europeo su decisién cuenta para apoyar la sostenibilidad social, econémica y

medioambiental del sector. Porque cuenta, y mucho:

o Porque cuando consumen al menos tres lacteos al dia, estan apoyando una alimentacién sana 'y
equilibrada.

o Porque cuando consumen lacteos de Europa, estan apoyando a un sector comprometido con la
sostenibilidad, el uso responsable de los recursos y que cuida al planeta y a nuestros animales.
Porque a Europa y a los europeos nos importa, y mucho, la preservacion del medioambiente.

o Porque cuando consumen productos lacteos europeos, estan apoyando a una juventud que lucha por
la igualdad de género y contribuyen a desarrollar el empleo y economia del desarrollo en las zonas
rurales.

Estes es un proyecto de CONTINUIDAD y vamos a sequir comunicando bajo el mismo mensaje vy la
misma creatividad:

TOMA 3 LACTEOS AL DIA, Y HAZ QUE TU FORMA DE VIVIR Y ALIMENTARTE CUENTE

PRENDS 3 PRODUITS LAITIERS PAR JOUR ET FAIS EN SORTE

QUE TA MANIERE DE VIVRE ET DE TE NOURRIR COMPTE B ) —
e T e —

1 Toma 3 LACTEOS AL DiA,
Y HAZ QUE TU FORMA DE VIVIR @DQ
Y ALIMENTARTE CUENTE
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"1  prenps 3 PRODUITS LAITIERS

PAR JOUR ET FAIS EN SORTE QUE TA MANIERE %
DE VIVRE ET DE TE NOURRIR COMPTE SIO0R

Cofinancé par
FUnion européenne

ESTRATEGIA DE ACTIVIDADES

Las acciones a desarrollar para la consecucion de los objetivos han sido determinadas por el organismo
de ejecucion seleccionado, teniendo en cuenta la situacién del mercado y las recomendaciones de los
estudios de mercado que concluyeron la necesidad de orientar la comunicacién y enfocar los mensajes de
las acciones hacia la sostenibilidad.

Siguiendo la estrategia de comunicacion y con el fin de llegar al mayor nimero de consumidores posible
explicandoles porque su consumo CUENTA, la propuesta de actividades presenta un foco principal de
publicidad (tanto de acciones especiales como de exterior), asi como con un refuerzo de la actividad del
gabinete de prensa que nos permitirAd conseguir tener una relacion fluida con los medios y generar
contenido editorial.

Como se vera a continuacion todas las actividades propuestas se refuerzan unas a otras creando
sinergia con la estrategia definida para conseguir un éptimo cumplimiento de los objetivos de programa y
nos permitiran tener presencia en los principales momentos del dia a dia del consumidor.

La inclusion de un roadshow en nuestra estrategia de comunicacién representa un paso
significativo hacia el contacto directo con los ciudadanos europeos. Sin embargo, para maximizar el
alcance y la efectividad de nuestras acciones, es crucial destacar la importancia tanto de la publicidad en
linea como de la publicidad generalista. Estos canales nos permiten optimizar las piezas publicitarias
previamente producidas, asegurando que lleguen a una audiencia amplia y diversa. La combinacion de
publicidad online y generalista no solo refuerza nuestra presencia en el mercado, sino que también nos
posiciona de manera efectiva para transmitir nuestro mensaje y generar un impacto duradero en la
conciencia del consumidor europeo.

La poblacion de Espafia se estima en alrededor de 47 millones de habitantes, mientras que la
poblacion de Bélgica alcanza aproximadamente los 11,5 millones de personas. Esto significa que
Espafia representa aproximadamente el 6,29% de la poblacién total de Europa, mientras que Bélgica
representa alrededor del 1,54%. Ahora, en relacion con el mercado objetivo, el total del target en Espafia
comprende alrededor de 12,6M personas, mientras que en Bélgica alcanza aproximadamente 3,07M.
Estos numeros representan aproximadamente el 26,98% de la poblacion total de Espafa y el 26,70%
de la poblacién total de Bélgica.

Estos datos subrayan la relevancia y la proporcionalidad del target en relacion con la poblacion general de
cada pais. Ademas, respaldan la conclusion de que el mix de acciones propuesto es adecuado y esta en
sintonia con las caracteristicas de cada mercado, lo que garantiza una estrategia bien definida y dirigida a
los segmentos especificos de la poblacién objetivo. El presupuesto asignado, con un 80% destinado a
Espafa y un 20% a Bélgica, se considera equilibrado y adecuado para llevar a cabo estas acciones y
alcanzar al publico objetivo en ambos mercados de manera efectiva.
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Con estas actividades queremos estar donde esta el consumidor en su dia a dia (B2C), mediante acciones
diferentes que llamen mas la atencion de nuestro target. Generando notoriedad: através de la creatividad
y mensajes claves de campafia.

Generando conocimiento y difusién logrando AWARENESS alcanzando los niveles 6ptimos de cobertura

y POSICIONAMIENTO favpr3eciendo el conocimiento y notoriedad de los mensajes de la campafa. Una

campafa de:

e ALCANCE: Generando conocimiento y difusién logrando:

e AFINIDAD: Optimizacion presupuestaria a través de la maxima eficacia sin desperdiciar impactos.

¢ RECUERDO: Dando continuidad y Frecuencia efectiva que nos ayude en el recuerdo de la
comunicacion.

¢ IMAGEN EUROPA: Dando notoriedad y visibilidad gracias al uso cualitativo y diferenciador de los
medios.

Con una estrategia de publicidad basada anclada en el uso de audiovisual hibrido y hablamos de TV
Hibrida porque vamos a activar las diferentes formas de consumo audiovisual actual del target poniendo
el foco en la televisidn “tradicional” como dispositivo a través del cual nos impacte la comunicacion de Inlac
pero también a través de Acciones en digital orientadas a dar visibilidad a la campafia y segmentar para
dirigirnos en exclusiva a nuestro core target y por supuesto con su reflejo en todo lo que es el mundo del
Social Media. Una innovadora campafia sinérgica e integrada para optimizar el uso de los medios. En el
que la TV lineal aporta la notoriedad el prestigio y el alto impacto mediante mientras que la television digital
permite la amplificacion del alcance la alta capacidad de segmentacién para llegar a nuestro publico
objetivo y la optimizaciéon mediante la no saturacion publicitaria por ultimo este 1:3 se complementa con la
television social mediante el uso de distintas redes sociales como plataformas.

Pero nuestra campafia no so6lo busca llegar al consumidor final, también queremos acercarnos a los
stakeholders, por eso hemos realizaremos un potente plan de relaciones publicas y oficina de prensa
continua asi como acuerdos con KOL y KOC para la difusién y amplificacion de la campaiia.

De cara a conectar con el publico objetivo final en el momento de compra planeamos llevar a cabo un
ROADSHOW que fusiona la sostenibilidad ambiental con la promocién en distintas ciudades del medio
rural llegando asi a urbes menos importantes que las grandes ciudades.

Por ultimo, pero no menos importante, contaremos tanto con las herramientas digitales necesarias para
la correcta difusion de los mensajes de campafia (sitio web y redes sociales) como con un gabinete de
prensay relaciones publicas permanente que nos aportara una relacion fluida con los medios y generara
contenido editorial. Ademas, se apoyaré en video comunicados y ruedas de prensa para amplificar los
mensajes de campafia.

2.2 Creacion del consorcio

| Cooperacién del consorcio y divisién de funciones (NO procede)
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2.3 Equipos, personal y subcontratistas del proyecto

Equipos y personal del proyecto

Nombre vy | Organiz | Funcion/tareas/perfil profesional y experiencia

funcion acion

Nuria M2 | InLac DATOS CONFIDENCIALES NO RELEVANTES PARA EL CONCURSO DE
Arribas Vera AGENCIAS

(Directora

Gerente)

Maria InLac DATOS CONFIDENCIALES NO RELEVANTES PARA EL CONCURSO DE
Garcia Adan AGENCIAS

(Técnico)

Gemma InLac DATOS CONFIDENCIALES NO RELEVANTES PARA EL CONCURSO DE
Goémez AGENCIAS

(Técnico)

Grupo de DATOS CONFIDENCIALES NO RELEVANTES PARA EL CONCURSO DE
Trabajo de AGENCIAS

Comunicaci

on

Recursos externos (subcontratacion, personal en desplazado, etc.)

Proceso de seleccién Organismo de Ejecucién

ELIMINADO

Organismo de Evaluacién

De conformidad con el Reglamento 2015/1831 de la UE y, en particular, con el marco comun para evaluar
el impacto de las campafas de informacién y promocion basadas en un sistema de indicadores, se ha
aplicado un enfoque detallado para evaluar el impacto de la campafia de informacion y promocion. La
metodologia propuesta esta detallada en el punto 2.5 de este documento.

Este procedimiento sera desarrollado por un evaluador independiente que sera seleccionado a
posteriori de la adjudicacién del proyecto.
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2.4 Gestién y mecanismos de toma de decisiones del consorcio
| Gestion y mecanismos de toma de decisiones del consorcio — NO APLICA |

2.5 Gestidn, control de calidad y seguimiento del proyecto: métodos de evaluaciéon e indicadores del
proyecto

Gestion, control de calidad y seguimiento del proyecto

La coordinaciéon del proyecto seréa realizada por la Directora Gerente de InLac (Nuria M2 Arribas Vera),

por un técnico a cargo del seguimiento diario de las actividades (Maria Garcia Adan), por un controller

administrativo-financiero (Gema Gomez) y por el Grupo de Trabajo de Comunicacién constituido a tal efecto.

De este modo el coordinador del programa estara encargado en todo momento de supervisar la correcta

ejecucion del programa en su conjunto (realizada por el Organismo de Ejecucion), del control y supervision

del mismo y de su control y justificacion econémica. El coordinador no delegara ninguna de sus

funciones.

El proceso de coordinacion se realizara a través de:

REUNIONES
Tipo Tarea Periodicidad Participantes
. " . ~ - - Equipo Coordinacién + Grupo de Comunicacién +
Kick Off Espafia Lanzamiento de la campafia 1 reunién al afio Organismo Ejecucién + Organismo Evaluacion
. Ll . ~ " ~ i i ion + i ion +
Kick Off Bélgica Lanzamiento de la campafia 1 reunion al afio Equt_) Coormnam_o’n Grupo _de Comunlcap}on
Organismo Ejecucién + Organismo Evaluacion
Reunion de coordinacion Realizar un seguimiento de las 10 reuniones al afio Equipo Coordinacién + Organismo Ejecucion
parcial acciones de la campafia quip 9 /
Reunion de coordinacion Realizar U seguimiento de la 3 reuniones al afio Equipo Coordinacion + Organismo Evaluacion
parcial evaluacion de las acciones quip 9
Revision de los cierres periodicos de Equipo Coordinacién + Grupo de Comunicacién
i las acciones de la campafia y cierre + i A - ; - h -,
Reuniones globales anual P Y 2+ 1 reunion al afio Organismo Ejecucién + Organismo Evaluacion

Documentos justificativos
O Informes, actas de reuniones, mensuales y después de las reuniones.
0 Informes periddicos y presentacion de facturas, graficos y materiales producidos, segun entregables.
Comunicados de prensa durante la campafa.
Cuadros de medicion de resultados.
Supervision in situ del proyecto.
Revision al final de cada afio para mejorar el programa y lograr objetivos.
Mecanismos de control
Supervision creativa y de artes finales.
Control de materiales de produccién.
Clippings de prensa.
Informes de planes de medios.
Planificacién online mensual.
Calendarios.

Con el fin de asegurar la correcta ejecucion del programa, se firmara un contrato entre la entidad proponente
y el organismo de ejecucién en el que se estableceran los servicios a realizar, procedimientos de trabajo,
obligaciones, presupuesto, remuneracion, pagos, asi como controles técnicos y contables, confidencialidad,
exclusividad, etc. Todo ello establecera el nivel de calidad que permitira demostrar si ha habido una violacion
de los términos o un rendimiento insuficiente por parte del organismo de ejecucién y tomar las medidas
necesarias.
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PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION Y NIVELES DE COMUNICACION
Parala correcta supervisién del programa, hemos establecido distintos niveles de comunicacion para el éxito

COMUNICACION
| INTERNA |

Y

[ Coordinador Programa ]

Nivel Coordinacion
é
s
'

COMUNICACION EXTERNA
Organismos nacionales competentes l
EJECUCION EVALUACION

Organismos nacionales competentes

Nivel Ejecucudn

W= =-—_| FEGA .

PROCESOS DE MONITORIZACION Y MECANISMOS DE CONTROL
Con el fin de asegurar que el programa se desarrolla en tiempo y dentro de los margenes del presupuesto
acordado, seguiremos la siguiente hoja de ruta'

DEFINIR PLANIFICAR EJECUTAR

Tarea Responsable Tarea Responsable Tarea Responsable

Definir tamario de | Org. Proponente Crear Org. Proponente Ejecutar Org. Proponente Presentacién Org. Proponente
Actividades Org. Ejecucion Calendarios Org. Ejecucion reuniones kick off | Org. Ejecucion Informes Org. Ejecucién
Org. Evaluacién Org. Evaluacion Actividad « Informes de reuniones

Organizar Org. Proponente . i ;
Actividades Org. Ejecucion Fase de Org. Proponente Ejecutar Org. Proponente Presentacion Org. Proponente : Isnforme_s_('ie gc}lwd‘agesdpr:ewstoi g

Planificacion Org. Ejecucion actividades Org. Ejecucion Resultados Org. Ejecucion upervision def estado de las actividades
Desarrollar Org. Proponente - i Org. Evaluacion  Horarios .
Estrategia Org. Ejecucion Preparacion Org. Proponente Producir Org. Proponente «  Estado de facturacién

calendarios pagos | Org. Ejecucion materiales Org. Ejecucion Anélisis de Org. Proponente "~ - Lista de verificacion
Desarrollar Org. Proponente . cambios Org. Ejecucion « Informes de ejecucion de actividades
Creatividad Org. Ejecucion Bisqueda Org. Proponente Control de Org. Proponente Org. Evaluacion + Informes de fotos/videos

ubicaciones Org. Ejecucion actividades Org. Ejecucion . Informes de resultados
Implementar Org. Proponente Anélisis d Org. Proponent

S - sis de 9. Proponente * Informes de facturas
procesos Org. Ejecucion Revision riesgos | Org. Proponente Seguimiento de Org. Proponente objetivos Org. Ejecucion S |
Org. Ejecucion resultados Org. Ejecucion Org, Evaluacién * Evaluacion
9 « Aprendizajes y conclusiones
Control . 0rg. P_rupon_ente Cierre Org. Proponente
presupuestario Org. Ejecucion o
p

Andlisis Evoluciéon ~ Org. Proponente
Riesgos Org. Ejecucion
Org. Evaluacion

Métodos de evaluacién e indicadores del proyecto

1. Fase de la Investigacién: A continuacion, avanzamos las etapas/fases en las que se estructura la
presente investigacion:

TAREAS PREVIAS DEFINICION DE REALIZACION DEL ANALISIS DE DATOS
INSTRUMENTOS CAMPO
2. Contexto y objetivos de la Investigacion
e Duracion del contrato: Trienio 2025-2027.
e Paises objetivos: Espafia y Bélgica.
e Target principal: Consumidores/as de 25 o més afios de edad, especialmente concienciados con
los valores de sostenibilidad y de la incidencia de nuestros comportamientos en el medio ambiente.
e Olas de control: Habra 4 tomas de datos, dos correspondientes al Momento 0 y 1 (2025), otra ola
de control en 2026 y una ultima en 2027.
e Tipo de estudio: Estudios de caracter cuantitativo.
El estudio gue agui planteamos contempla los siguientes dos grandes blogues de Objetivos clave de
evaluacion:
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1. Monitorizacion de las actividades del programa: Proponemos la realizacion de un control continuo de
todas las acciones del programa que estara a disposicion de la
Interprofesional a través de una aplicacion. Esta herramienta

entendemos que facilitara a la Interprofesional el control directo y 1
actualizado del propio programa y la gestién inmediata de las e
desviaciones que se perciban respecto del mismo. PEMOGRATICAS =2
* Realizacion de cada W.P. LGSO
* Nivel de cumplimiento de los indicadores de cada actividad, DEL CONSUMO
* Este nivel ira evolucionando conforme vaya avanzando el s

programa. 3
* Nivel o grado de cumplimiento de los indicadores de resultados N
de cada una de las actividades. (o
* Légicamente conforme avance el programa los niveles de 4
cumplimiento se iran actualizando de tal forma que la
Interprofesional dispondra en todo momento de una foto donde
guede reflejado el status y la evolucién del programa en cada momento.

2. Evolucién de los objetivos del progama A la finalizacién de la campafia se analizara el impacto que
haya podido generar el programa en cuanto a los objetivos de concienciacion, de rendimiento y de
incremento de menciones positivas de la leche y los productos lacteos en relacién con las diferentes
vertientes de la sostenibilidad. Se analizara en qué medida el desarrollo del programa ha contribuido a
alcanzar los objetivos especificos estimados, y en el caso de que esto no haya sido asi, analizar los
motivos por los que no se habrian alcanzado tales objetivos.

Qué se va a medir:

e Habitos de consumo

o Andlisis del consumo de productos lacteos y principales motivos de consumo.

o Numero medio de lacteos consumidos diariamente.

o Conocimiento de la CDR en el consumo de lacteos.

o Evolucion del consumo de los productos lacteos respecto del pasado (Ultimos 3-4 afios) y
perspectivas a futuro.

e Anadlisis de laimagen del producto lacteo en aspectos tales como:

o Producto necesario en una alimentacion sana y equilibrada.

o Aportan calcio y vitaminas.

o Responde alos estandares de calidad de la UE, los mas exigentes en cuanto a control, seguridad

alimentaria, calidad...

o Su consumo se percibe como sano y saludable.

o Son apropiados para el crecimiento de los nifios/as.

o Son productos de calidad y seguros.
e Lacampafa

o Analisis de los diferentes indices de notoriedad de la campafa (Top Mind, espontanea,
sugerida...).

Medios en los que la recuerda y principales mensajes transmitidos.

Valoracion global de la campafia y motivos que justifican las distintas valoraciones.

Andlisis de las actitudes generadas por la campafa:

Percepcién del cambio de imagen de nuestro producto.

Predisposicion al consumo y a la recomendacion.

Capacidad para fortalecer su posicionamiento en el eje sostenibilidad.

Planteamiento _metodoldgico. De acuerdo con los objetivos clave de informacion a obtener (KPI's)

proponemos el control de las acciones que se van a realizar a través de las siguientes técnicas. A

continuacién, profundizaremos en las caracteristicas técnicas y metodoldgicas vinculadas a cada solucion

técnica (Monitorizacion, Cuestionario Online al consumidor, Cuestionario para eventos presenciales y Social

Listening).

OBJETIVOS PARA OBTENER Y PROPUESTA METODOLOGICA PARA SU CONSECUCION

CUADRO DE MONITORIZACION DE LAS ACTIVIDADES Y DE LA

O O O O O O

DESK RESEARCH

CONSECUCION DE LOS RESULTADOS
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CUADRO DE MONITORIZACION DE LAS ACTIVIDADES Y CONSECUCION DE OBJETIVOS

ACTIVIDADES INDICADORES ceEmvo ok NvELDEcuMpuminio  'NDICADORES DE CRIETIVO oK NIVEL DE CUMPLIMIENTO!
RESULTADOS
Oficina RRPP permanente
Notas de prensa 18 3 . 7%
Convocatorias a eventos 9 6 67% ‘
:”'2 2.1 Oficina 1 impactos 9.000.000  5.000.000 |
@ prensa Clippings de prensa 102 50 49%
Kick off meetings é 3 50%
Acuerdos con blogueros 3 3 _ 100%
WP222Eventos Acto de presentacion 3 [ ] 33%  Impactos a500.000  2.000.000 [
paralaprensa  pegia Influencers Events 6 : R 33 Impactos 400000 2.500.000 [
Creacion Web + contenidos y manienimiento Sesiones 150.030 72.654
Perfil Facebook Post publicados 1.170 500
W.P. 3 Websile ag o
and SoMe Perfil instagram Impactos 22.635.000 3.965.012 .
Big Data: anadlkis de huella digital (estudios) é 2 - No aplica
Monitorizacién y métricas Informes métricas X mes 36 30 _ ‘
PRENSA: Inserciones en HORECA y Trade 2 s Il 7 meoctos 1isssss  evesos [

CUESTIONARIO ONLINE AL CONSUMIDOR

* TIPO DE ESTUDIO: Cuantitativo.

+ UNIVERSO DE ANALISIS: Consumidores/as de 25 o mas afios de edad, especialmente
concienciados/as con los valores de sostenibilidad y de la incidencia de nuestros comportamientos
en el medio ambiente, preocupados/as por los alimentos que consume, el cuidado de los animales y
del medio ambiente, que usa transporte publico y ecoldgico, que intenta utilizar el menor plastico
posible...

*  TECNICA: Proponemos la realizacién de Entrevistas Online a partir de un cuestionario estructurado
de en torno a 10-12 minutos y que sera, légicamente, consensuado con Vds.

* [Esta técnica es idonea en la medida en que, por un lado, permite diversificar facilmente los puntos
de muestreo y, por otro, permite también la muestra de estimulos, como por ejemplo (fotos de carteles
de campafa exterior, anuncios en Tv, contenidos en redes sociales, ...). Esta es una ventaja clave
en la medicién del impacto.

« DETALLE METODOKLIGO: A continuacién, mostramos la estructura muestral y los errores
muestrales para el conjunto del programa: Las entrevistas seran distribuidas entre las diferentes
areas geograficas en las que se estructura cada uno de los dos paises intervinientes en el estudio.

MERCADO INTERNO (MUESTRA) MERCADO INTERNO (ERROR MUESTRAL)

[ a0 | wowerm | oo | mocs | ow |
womn oot | | | R woom oo | ||
NS S — | 5 s B ——
T B T P B e B

RENDIMIENTO ECONOMICO — IMPACTO SOBRE LAS VENTAS

Este programa de promocion prevé un rendimiento econdmico que sera calculado en base a las series
histéricas presentadas. La base de nuestra hipétesis calcula que habria pasado en caso de ausencia de un
programa de promocién y que pasara en caso de tener programa de promocién. Para el calculo de estas
hipotesis nos basamos en la evolucién de ventas de leche y productos lacteos desde 2018 y mantenemos
una progresion lineal estimando los datos para 2023 hasta 2027.

Serie hlstorlca de Es ana

ALORD A O e prod o] a eo e
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2024-2027 2022-2024
LECHE 2.206.619 € 2.202.405 € 2.363.645 € 2.266.026 € 2.523.562 € 2.523.562 € 2.523.562 € 2.522.300 € 2.519.778 € 2.515.998 € 2.519.359 € 2.525.657 €
QUESO 2.617.025 € 2.693.875 € 1.528.499 € 2.779.016 € 2.981.581 € 2.981.581 € 2.981.581 € 2.980.090 € 2.977.110€ 2.972.645 € 2.976.615 € 2.984.057 €
YOGUR 1.463.632 € 1.459.062 € 1.398.938 € 1.462.072 € 1.465.695 € 1.465.695 € 1.465.695 € 1.464.962 € 1.463.497 € 1.461.301 € 1.463.253 € 1.466.911 €
TOTAL 6.287.277 € 6.355.342 € 5.201.083 € 6.507.114 € 6.970.838 € 6.970.838 € 6.970.838 € 6.967.352 € 6.960.385 € 6.949.944 € 6.959.227 € 6.976.625 €
-0,05% -0,10% -0,15% 0,25%

sin campaia ON PROMOCIG

Serie histérica de Bélgica
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2018, 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2024-2027 2022-2024
LECHE 712.068 € 712.068 € 741.178 € 689.627 € 678.811 € 678.811 € 678.811 € 678.472] 677.793 676.777| 677.681| 678.697
QUESO 1.119.858 € 1.119.858 € 1.029.214 € 1.077.365 € 1.055.650 € 1.055.650 € 1.055.650 € 1.055.122| 1.054.057' 1.052.486/ 1.053.892 1.055.473
YOGUR 1.584.617 € 1.584.617 € 1.542.861 € 1.666.742 € 1.665.410 € 1.665.410 € 1.665.410 € 1.664.577 1.662.913 1.660.418| 1.662.636 1.665.130
MANTEQUILLA 889.351 € 889.351 € 879.083 € 838.744 € 680.190 680.190 680.190 679.849 679.170 57841;| 679.057| 680.075
TOTALES 4.305.892 € 4.305.892 € 4.192.336 € 4272478 € 4.080.061 € 4.080.061 € 4.080.061 € 4.078.021 € 4.073.943 € | 4.067.832 € | 4.073.265 € 4.079.375 €
0,00% -0,05% -0,10% -0,15% 0,15%
sin campania
e
sooomoc
7.000000€ 4800000 €
csmome cacomoe
e | camoone
—

5500000€

4.200.000€

4.000.000 €

5.000000€

3,800,000 €

4500000 €

3,600,000 €

4000000 €

3500.000€

3.400.000 €

3.200.000€

3.000000€
2018

ws | | oam | a2 | am |

ESPAA - VALOR DE LAS VENTAS EN HOGAR de Leche y productos licteos (Miles €)

200

[ om | wm | ‘ sooome

Gréfico de evolucion y tendencia Espafia

VALOR DE LAS VENTAS de Leche y productos licteos (€)
sm s2

ws | ame | o | o | oam |

BELGICA - VALOR DE LAS VENTAS EN HOGAR de Leche y productos licteos (Miles €)

Gréfico de evolucion y tendencia Bélgica

A continuacion, analizamos la prevision de los 3 afios de campafia (2025-2027), la progresion lineal del
mercado sin realizar campafia de promocion y lo comparamos con la proyeccion de lo que se preveé sucedera
gracias a la realizacion de la campafia al final del 2027:

Estimaciones de ventas con y sin campafia Espafia Estimaciones de ventas con y sin campafia

Bélgica
VALOR DE LAS VENTAS de Leche y productos lécteos (€) [

2023

[ [ aes | ows | o ‘

s1 sm s2 Q s3 respecto Q respecto 52 Q s3 respecto Q respecto 52
6.287.277 € 6.110.204 € 6.970.838 € 6.950.227 € 6.976.625 € 0,25%] 0,08% 4.305.892,41 4.269.149,62 4.080.060,65| 4.073.264,97, 4.079.374,87| 0,15%| -0,02%
6.287.277 € 6.110.204 € 6.970.838 € 6.959.227 € 6.959.227 € 4.305.892,41 4.269.149,62 4.080.060,65 4.073.264,97| 4.073.264,97|

2018 20182021 [2012-2025 2025-2027 sin_|2025-2027 con 2018 20182021 |2012-2025 2025-2027 sin__|2025-2027 con
7.500.000€ 5 00000000
7.000.000 € 4:800.000,00
6959.227¢ 460000000
6500.000€ ——— 440000000 ussezar e
6,000,000 € e 20000000 - & 4.079374,87
4.000000,00 4.073.264,97
5500.000€ s a00000.00
5000.000€ 360000000
4.500.000 € 340000000
320000000
4000.000¢ 300000000
st sw 52 a 53 st sw 52 Q 5

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD, RESULTADOS E IMPACTO - A continuacion, se detallan los

indicadores y resultados de la campafia que seran medidos por el organismo de evaluacion.

Indicadores de productividad y de resultados sobre las actividades del IB

2 Social media strategy

strategy reports

WP - F Indicadores de
Indicadores de productividad resultados
YEAR 1 YEAR 2 YEAR 3 TOTAL
Paquet | 1 strategic report 4 NdP ANdP
e de 2 Digital Q&A on 15 Local NdP 4 Distribution 30.000.000
trabajo | sustainability 4 Distribution 6 Collaboration im. actc.)s mediante
2 3 NdP 5 Collaboration 2 Clipping P: d
15 Local NdP 2 Clipping acciories de
R gabinete de prensa
3 Distribution (10M anuales)
2Collaboration
1 Clipping
2 Influencers report 2 Influencers report | 2 Influencers report
14 KOC agreements 14 KOC 12 KOC agreements 3.330.000 impactos
2 KOL agreements agreements 2 KOL agreements (1.100.000 anuales)
3 KOL agreements
Paquet | 1 adaptaciéon microsite | 2 mantenimientos 2 mantenimientos 30.000 visitas al
e de 1 adaptacion en anuales anuales site (10.000
trabajo | francés microsite anuales)
3 2 SOME 2 Social media 2 Social media strategy

reports (Esp&Fr)

reports (Esp&Fr) (Esp&Fr) 67 SOME
60 SOME 77 SOME 1 Community manager g?@(’)é.\(r)]?ctz)gontactos
1Community manager | 1 Community 2 Report
2 Report manager 3 Carrying out
2 Report dynamization contests
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3 Carrying out
dynamization contests

3 Carrying out
dynamization

contests
Paquet 12.000.000 contactos 12.000.000
e de contactos.
trabajo | 3 Internal Moments 3 Internal Moments 2.000.0000
4 1.000.0000 1.000.0000 contactos
9.000.000 impresiones | 9.000.000 18.000.000
impresiones impresiones
1 TV Digital 1 TV Digital
C_ampalgn 2.780K C_ampalgn 2.595K 1TV Dl_gltal _ 7 805K views TV
views views Campaign 2.430K views Didi
igital
1 Connected TV 1 Conn_ected TV 1 Conn_ected v 12.000.000 views
campaign campaign campaign Esp(3Mviews) Connected TV
Esp(3Mviews) Esp(3Mviews) Bl(1Mviews)
Bl(1Mviews) Bl(1Mviews)
1 Programatic/Youtube | 1 1 Programatic/Youtube
campaign Programatic/Youtub | campaign 9.155.000 views
Esp(3,1Mviews) e campaign Esp(2,65Mviews) Programatic/Youtub
BI(200K) Esp(2,85Mviews) BI(170K) e
BI(185K)
1 TV Social FB/IG 1TV Social FB/IG 13.800.000
campaign 1TV Social FB/IG campaign impresiones
Esp(5Mviews) BI(1M) campaign Esp(4,2Mviews) SocialFB/IG views
Esp(4,6Mviews) BI(869K)
1Tik Tok Video BI(930K) 2.790.00 vies.
campaign 1Tik Tok Video SocialFB/IG views
Esp(150K) 1Tik Tok Video campaign
campaign Esp(150K) 420.000 views
1 Spotify campaign Esp(150K) Tik Tok Video
Esp(500K) 1Spotify campaign
1Spotify campaign Esp(425K) 1.385.000
1 Paid Media Meta Esp(460K) impresiones Spotify
campaign 1 Paid Media Meta
Esp(20Mv) BI(6M) 1 Paid Media Meta | campaign 78.000.000
campaign Esp(20Mv) BI(6M) impresiones en
Esp(20Mv) BI(6M) Meta
1 campafia de cine para | 1.000.000 M
1M de espectadores contactos en cine
1 OCH 1 OCH 1 OCH 3.000.000
1M contactos 1M contactos 1M contactos contactos
Paquet | 13 kits de influencers 13 kits de 13 kits de influencers
e de 18.000 uds. Merchan influencers 13 shipping Los generados en
trabajo | 13 shipping 18.000 uds. | gt' adee g
5 Merchan Roadshow as actividades de
A campafa
13 shipping

Renovacién derechos
piezas audiovisuales
Espafia y Bélgica

1 video infografico
sector lacteo

1 adaptacion a francés
video infografico

Los generados en
las actividades de
campafia
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Paquet
e dbe . 36.000
6ra a9 | 1 Roadshow en 30 1 Roadshow en 30 participantes
cities cities 2.352.000
contactos

Indicadores de impacto sobre la comunicacion y sensibilizacion

Descripcion Base de referencia Final del programa
Que al menos un 50% de 121.022.250
los consumidores contactos
impactados (efectividad de Sen5|b|||2ad08~e|
la campafia del 51%) total de los 3 afios.

consideren como positivo
(de acuerdo o muy de
acuerdo) que la

Todos los drivers
por encima del

Indicador de impacto 1 concienciacion
Medir el grado de conocimiento que tienen los

consumidores espafioles y belgas sobre la L 70%.
- . . sostenibilidad
produccion sostenible de leche y productos lacteos, medioambiental. el
estableciendo el grado de impacto de los mismo ’ Driver de

respeto al Bienestar
animal y Sostenibilidad
social y econdmica son
drivers importantes a la hora
de la decision de compra de
un producto lacteo europeo.

sostenibilidad
incrementarlos en
un 10% sobre la
base que se
establezca.

sobre la decision de compra.

2.6 Rentabilidad y gestién financiera

Rentabilidad y gestion financiera

LOGRO OBJETIVOS
Para lograr los objetivos y los resultados propuestos de la accidon del modo mas rentable se realizara un
proceso de seleccion del organismo de ejecucion basado en criterios de calidad — precio.

CAPACIDAD OPERATIVA Y FINANCIERA

Tal y como se detalla en el apartado 2.3 del presente documento, InLac cuenta con personal a disposicion
del proyecto cualificado para llevar a cabo y realizar el correcto seguimiento de las actividades descritas
en el programa. Asi mismo cuenta con experiencia probada en ejecucion de proyectos financiados por la
UE como se detalla en el Anexo 3 de la parte B: Informacién Adicional de este programa. Y con recursos
financieros suficientes tal y como se detalla en los Informes Anuales de Actividad del mismo Anexo 3.

Para la correcta ejecucion y los compromisos adquiridos por InLac, la organizacién cuenta con
la Extensién de Norma que es una orden ministerial de obligado cumplimiento con Orden APA/1225/2022,
de 1 de diciembre, por la que se extiende el acuerdo de la Organizacion Interprofesional Lactea, al conjunto
del sector, y se fija por la que se extiende el acuerdo de la Organizacion Interprofesional Lactea, INLAC,
al conjunto del sector y se fija la aportacion econdémica obligatoria, para realizar actividades de
comunicacion y promocion de la leche y los productos lacteos, fomentar la transparencia en la cadena
lactea, contribuir a la vertebracién sectorial e impulsar la investigacion, el desarrollo y la innovacion
tecnolégica en el sector lacteo, durante un periodo de cuatro afios. En el articulo 3 de dicha normativa se
fijan los objetivos de la extension de norma. En el punto 4. Promocion y comunicacion apartado 1. letra g),
se recoge expresamente que los fondos de esta Extension de Norma se destinaran entre otras cosas a
la participacion en los programas de Informacién y Promocion de Productos Agricolas de UE.

La garantia financiera viene marcada por tanto por los fondos con los que se ejecutara el programa
y que vienen de las recaudaciones de la Extension de Norma. Este programa se financiara gracias a
las aportaciones econémicas a las que estan obligados los productores y trasformadores del sector lacteo,
en virtud del mecanismo de extensidon de norma. Es importante destacar que los fondos de InLac no se
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DATOS CONFIDENCIALES

ANALISIS DE LA VIABILIDAD FINANCIERA

DATOS CONFIDENCIALES

obtienen como consecuencia de la prestacién de una serie de servicios, sino por la aportacién de todos
los operadores del sector lacteo de Espafia y estdn sujetos a posibles sanciones interpuestas por el
Organismo Competente.

Como puede verse a continuacion, el auto analisis de viabilidad financiera es positivo.

2.7 Gestién de riesgos

Riesgos criticos y estrategia de gestion de riesgos

NO

Descripcion del riesgo

Se trata de riesgos muy bajos o minimos

en la afectacion del programa, pero

bastante probables. Son muy
gestionables.

- Problemas de personal y oficina.

- Cambios en calendarios de
actividades

- Cambios en medios (cambio de
impactos, nuevos medios...)

- Ajustes presupuestarios dentro del
mismo WP. Costes extra, pagos de
anticipos.

- Retrasos de campania, ...

Se trata de riesgos bajos en la afectacion

del programa, pero probables. Son

gestionables.

- Cierre de soportes de medios.

- Cancelacion de emisiones.

- Problemas con proveedores.

- Actividades que no se pueden
ejecutar, ...

Se trata de riesgos moderados en la

afectacion del programa y menos

probables. Son gestionables. Suelen ser
riesgos financieros:

N° WP

WP1,
WP2,
WP3,
WP4,
WP5,
WPG6,
WP7,
WP8, WP9

WP1,
WP3,
WP4,
WP5, WP9

WP1,
WP2,
WP3,
WP4,

Medidas propuestas de mitigacion del
riesgo

- Cambio de personal al frente.

- Ajuste de calendarios.

- Ajuste de planes de medios para
alcanzar el mismo target.

- Revision de plazos.

- Reajustes de presupuesto.

- Cambio de proveedores.

- Ajuste de planes de medios para
alcanzar el mismo target.

- Ajustes de calendarios.

- Revision de plazos.

- Cambio de proveedores.

- Ajustes en la produccion de
materiales, en el nimero y/o tipo de
eventos.

- Soporte de las organizaciones

miembro para pagos extra.
- Contribuciones adicionales.
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- Problemas de financiacion. WP5, - Ajustes de calendario teniendo en
- Aumentos o disminucion de los costes | WP6, cuenta la viabilidad financiera.

de las actividades. WP7,

WP8, WP9
\Y Se trata de riesgos altos en la afectacion - Contribuciones adicionales del

del programay poco probables. resto de organizaciones para
- Cambios en la estructura del soportar estos cambios.

organismo solicitante. - Busqueda de nuevo organismo de
- Problemas con el organismo de ejecucion.

ejecucion. WP1, - Reorganizacion del programay sus
- Problemas graves en Espafia y/o | WP2, objetivos.

Bélgica. WP3, - Reenfoque de los mensajes.
- Afectacion del target de campafia. WPA4, - Ajustes de las actividades del
- Alteraciones importantes en el | WP5, programa.

consumidor de productos lacteos. WP6,

- Grandes Fake news o bulos | WP7,
informativos con respecto a la leche y | WP8, WP9
productos lacteos.

- Ataques animalistas importantes y no
justificados.

- Crisis lacteas o industriales que
afecten al consumo.

Vv Se trata de riesgos muy altos en la - Gabinete de crisis en busqueda de
afectacion del programa y muy poco soluciones.
probables. Requieren de una - Gabinete de crisis, ajustes de
comunicacion y adendas importantes o actividades y tiempos.
cancelaciones. - La Organizacion Proponente tiene

- Enfermedad grave que afecte a la fondos suficientes para cumplir con

produccion lacteay a la distribucion de WP1 (con los pagos del programa.
. . consecuen P
productos lacteos al consumidor. cias en el |- Adenda o modificacion muy
- Crisis sociales que afecten al resto . de sustancial del proyecto.
consumo. - Cancelaciéon por causas de fuerza
o o paquetes
- Crisis sanitarias que afecten al . mayor.
de trabajo)
consumo.
- Problemas de viabilidad del sector.
- Alteraciones importantes del
mercado.
- Crisis Europeas o Mundiales no
definibles.
3. IMPACTO

3.1 Impacto y rendimiento previsto

Impacto y rendimiento previsto

BENEFICIOS DEL PROGRAMA PARA EL SECTOR EN LA UE

El mercado europeo opera bajo un sistema de libre circulacién de mercancias y personas. Esta libertad
también se extiende a los productos lacteos, con restricciones principalmente relacionadas con la salud.
Incluso en caso de un brote grave de enfermedad, se aplicaria el principio de regionalizacion, que define
las &reas afectadas y las que no lo estan, asi como los paises que mantienen el comercio abierto. Por lo
tanto, es facil comprender que cualquier cambio en las condiciones del mercado en un pais especifico
afecta inmediatamente a todo el mercado europeo. En el caso de este programa, nuestro objetivo sera
aumentar el consumo en un 1,5% en los paises participantes y el impacto en el mercado europeo sera el
siguiente:

o Europa produce 155 millones de toneladas de leche al afio (Fuente: Comision Europea).

« Espafa produce 8,2 toneladas de leche al afio (Fuente: Fondo Espafiol de Garantia Agraria).

« Bélgica produce 4 toneladas de leche al afio (Fuente: elaborado a partir de Statbel).
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Esto supone que los dos paises destinatarios juntos producen 13.100.000 toneladas anuales lo que
corresponde a un 8,3% de toda la produccion europea. Un incremento del 0,5% en el consumo llevaria a
un incremento en la demanda a nivel europeo del 7,8% que por si mismo supone un cambio en las
condiciones del mercado.

Asimismo, y como se ha comentado anteriormente los exigentes métodos de produccién europeos
benefician a todos los productores de la UE ya que estamos en un mercado fuertemente interconectado.
Realizar acciones para mejorar la imagen de los productos lacteos en dos paises europeos beneficia al
resto de productores lacteos europeos ya que incide en un mejor conocimiento de estos productos por
parte de los consumidores.

IMPACTO DEL PROYECTO EN TERMINOS DE SOSTENIBILIDAD

El Pacto Verde, las estrategias de biodiversidad y de la granja a la mesa apuntan a un nuevo y mejor
equilibrio de la naturaleza, los sistemas alimentarios y la biodiversidad; proteger la salud y el bienestar de
nuestra poblacion europea y, al mismo tiempo, aumentar la competitividad y la resiliencia de la UE, es un
compromiso que siempre ha transmitido el sector lacteo. Como resumen final, hay que indicar que
entre los objetivos:

Como sector contribuimos: respetando al 100% al normas de bienestar animal (certificado AENOR de
Bienestar Animal), siendo el primer sector comprometido con la seguridad y trazabilidad del producto al
100%, contribuyendo notablemente a reducir el uso de plaguicidas quimicos y mas peligrosos en un 50%
y a la reduccién de fertilizantes en al menos un 20%; disminuyendo las emisiones de gases de efecto
invernadero como el metano por debajo del 25%, reduciendo los contaminantes derivados de las
deyecciones ganadera en mas de un 65% y disminuyendo el uso de antimicrobianos para animales de
granja. Trabajamos para impulsar notablemente la ganaderia ecoldgica y los productos lacteos sostenibles.
Trabajamos por lograr al 100% los niveles planteados por el Plan de Accion 2021-2027 lanzado por la
UE.

Con este proyecto contribuimos: trabajando por la promocién y la comunicacién de la leche y los
productos lacteos europeos en genérico aumentando todos los drivers motivacionales al consumo que
tienen como base el respeto por la sostenibilidad y aumentando las conversaciones tanto en el entorno
periodisticos como en el entorno digital en todo lo referentes a la importancia del sector lacteo europeo
sobre la sostenibilidad medioambiental, social y econémica logrando que el crezcan en mas del 30% el
numero de menciones en el social listening y siendo mas de un 20% de estas menciones sean positivas,
siendo un 50% las menciones que tratan aspectos de sostenibilidad medioambientales, sostenibilidad
economica y sostenibilidad social y alcanzar al menos un 20% de estas menciones sean positivas.

RENDIMIENTO ECONOMICO

Para calcular el rendimiento econémico del programa trabajaremos con valor de ventas (€). Para conseguir
nuestro objetivo de incremento del consumo de leche y productos lacteos en un 0,25% en Espafiay un
0,15% en Bélgica (frenando asi la tendencia de caida), calculamos la eficiencia de las acciones previstas
a través de la formula:

ROl total de lainversion = Incremento de ventas previsto/gasto del programa

Lo que en nuestro caso sera: 9,46

RENDIMIENTO INFORMATIVO
El rendimiento informativo del programa se medira mediante el siguiente estudio que sera desarrollado por
el Organismo de Evaluacion como parte de sus funciones:

n— . - Respuesta Mostrada Respuesta Deseada
Objetivo de comunicacion
P.1 ;Con qué frecuencia consumis en tu hogar los . . . .
i q . 9 Numero exacto de raciones consumidas > 2 veces al dia
siguientes productos lacteos?
. . Lo Drivers de consumo: alimentacion +10% en grado de

P.2 ;Qué caracteristicas atribuirias a los productos ; - . .
lGct 2 ,C6 i N 5 sana, imprescindibles, aportan energia, | acuerdo con los drivers
acteos ¢ ¢Lomo motivan tu compra calcio; para deportistas.... motivadores de compra
P.3 ¢En qué medida aspectos como la sosteniblidad

. . . . . . . +5% de los valores
medioambiental, el respeto al bienestar animal, la Porcentaje de influencia de los factores positivos marcados en
sostenibilidad social y econémica influyen en su toma de presentados el punto cero
decisiones de consumir productos lacteos?

3.2 Comunicacion, difusién y visibilidad
Comunicacién, difusion y visibilidad de la financiacion (No procede)
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3.3 Sostenibilidad y continuacion

Sostenibilidad, impacto a largo plazo y continuacién

Sostenibilidad a corto y medio plazo:

La finalidad ultima de las Organizaciones Interprofesionales es la promocion de los productos
agroalimentarios que representan y como tal desde 2017 InLac tiene un demostrado compromiso con la
promocién de la Leche y los Productos Lacteos hacia la sociedad espafiola y europea en general
trabajando sobre la necesidad de conocimiento de la Cantidad Diaria Recomendada de lacteos
(siempre dentro de unas practicas dietéticas adecuadas) y sobre la base de que para ello es necesario ir
activando distintos drivers que motiven al consumidor en la compra. Desde los mas puramente ligados
al producto y organolépticos hasta los relacionados con un mayor conocimiento de la actividad que el sector
lacteo realiza en términos de sostenibilidad medioambiental, social y econdmica como el proyecto
Teléfono lacteo. InLac desarrolla proyectos con fondos propios y con fondos comunitarios, representando
la inversion en promocion el 75% de la inversion anual sobre los presupuestos totales de esta organizacion.
Este compromiso es constante y anual.

InLac ha desarrollado ya con éxito tanto de ejecucion (100% de los proyectos ejecutados) y de
financiacion (ha recibido el 100% de financiacion) de la financiacion en los tres proyectos anteriores que
ha solicitado a CHAFEA (ID 734451, ID 824814 e ID 101046103). Con este cuarto proyecto no solo
ratificamos nuestro compromiso hacia REA, sino nuestro interés en apostar por sus nuevas lineas de
promocion, y asi lo seguiremos haciendo.

Sostenibilidad a largo plazo:

Llevamos trabajando en dar a conocer todo ello al consumidor y este es un trabajo que requiere una
estrategia a largo plazo con el fin de asentar en la mente del consumidor los principales conceptos que
gueremos transmitir, especialmente en términos de sostenibilidad del sector lacteo ya que es un pilar
fundamental para el sector y para el consumidor.

El sector lacteo europeo tiene por tanto importantes retos como la mejora ambiental, adecuando sus
métodos de elaboraciéon y productos a los nuevos retos y demandas sociales. Pero también debe
comunicar mas y mejor a los consumidores, que se ven bombardeados por mensajes contrarios (bulos y
fake news) al consumo de los lacteos (por razones que ligan a salud, éticas o medioambientales) que
empiezan a afectar de forma grave a su comercializacién de nuestros lacteos europeos en beneficio de
productos alternativos como las bebidas vegetales. Debemos trabajar por diferenciar ain mas nuestros
productos lacteos europeos para ganar valor afiadido en un contexto de despoblacion del medio rural,
bajos precios en destino y caida constante de las ventas en los Ultimos afios, agravada con el cierre de
bares y restaurantes durante la pandemia.

AT 1: ACCESSTO 3 AT3: NATURE ; w
’Q’% SAFE NUTRITIOUS ,.,SE A?g:gmmg'ﬁ O"’ POSITIVE ﬁ %"‘d AT4 L':i%%iﬁ?i \@//",' ATS5: RESILIENCE
FOOD FORALL Ay PRODUCTION sz

PROMOTE FOOD PROTECT NATURAL STRENGTHENING FOOD SYSTEMS
SECURITY ENABLING, INSPIRING & ECOSYSTEMS AGENCY RESILIENCE
MOTIVATING PEOPLETO

< ENJOY HEALTHY,

z IMPROVE ACCESS TO SUSTAINABLE OPTIONS MANAGE SUSTAINABLY

E b S ot e R e b SraTe INCLUSIVE POLICIES UNIVERSAL FOOD ACCESS
CLIMATE RESILIENT

MAKING FOOD SAFE REDUCING FOOD WASTE RESE%';E&;&'::SDED wgﬂzi"‘f&”& DEVELOPMENT PATHWAYS

TO FOOD SYSTEM
TRANSFORMATION

Conclusion final:

Este programa necesita continuidad porque los cambios en la percepcion y el habito llevan tiempo
y necesitamos profundizar la tendencia de mejora iniciada incidiendo ahora sobre los valores de la
sostenibilidad y el medio ambiente. Pondremos en valor el Modelo Europeo de Produccidon en base
al ejemplo de la sostenibilidad, implicacion medioambiental, defensa del bienestar animal,
trazabilidad, calidad, seguridad y etiquetado. E informaremos a los consumidores sobre todos
estos aspectos socioculturales y medioambientales ligados al sector lacteo y que hoy en dia no
conoce.
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4. ACTIVIDADES, PAQUETES DE TRABAJO, CALENDARIO Y SUBCONTRATACION

4.1Actividade
Paquete de trab

s y paquetes de trabajo
ajo 1

Paquete de trabajo 1: COORDINACION

Duracion: | M01-M36 | Beneficiario principal: | InLac

Objetivos

=  Coordinary gestionar el programa manteniendo comunicacién constante con el Grupo de Trabajo de Comunicacion, asi como con los organismos de ejecucién
y evaluacion.

Actividades (0

ué, como, donde) y divisiones de trabajo

N.° Tarea | Descripcion P. S
N. | F '

11 o - -
£9 RS}

T © | CONFIDENCIAL. O o

o g | O ©

o 4]0 | o

®) Slol|l =z

Entregables y

presupuesto estimado

Calendario ANO 1: Desde Firma contrato a DIC 2025 ANO 2: ENERO a DIC 2026 ANO 3: ENERO a DIC 2027
Q@ n

|H‘-J o DATOS CONFIDENCIALES DATOS CONFIDENCIALES DATOS CONFIDENCIALES
=z

LLl

% & ogO

@ DF =0 DATOS CONFIDENCIALES

i 0

o I.IJ~

TOTAL ANO. | DATOS CONFIDENCIALES | DATOS CONFIDENCIALES | DATOS CONFIDENCIALES
TOTAL WP.

DATOS CONFIDENCIALES

51



Convocatoria: AGRIP-SIMPLE. AGRIP-SIMPLE-2024-IM-SUSTAINABLE: Sustainability Friendly European Dairy Program 2

Paquete de trabajo 2

Paquete de trabajo 2: RELACIONES PUBLICAS

Duracién: | M05-M36 | Beneficiario principal: | InLac

Objetivos

= Aumentar la cobertura y la notoriedad de los productos lacteos europeos, potenciando las ventajas que aportan a sus consumidores, sus atributos y usos.
= Reforzar la notoriedad de los productos lacteos europeos, potenciando las ventajas que aportan a sus consumidores, sus atributos y sus distintos usos.

Actividades (qué, como, donde) y divisiones de trabajo

N.° Tarea | Descripcion P.
N. | F.

2.1 ¢, Qué? Contacto permanente con medios de comunicacién para dar a conocer el proyecto. Se trata de una actividad que genera estrategia
de manera eficiente y clara, ya que nos permite convertir a los medios e influencers en los mejores prescriptores de nuestros mensajes.
Creara sinergia con otras actividades del programa, y a través de las convocatorias y notas de prensa, lograremos la asistencia de la
prensa a las ruedas de presentaciéon y también nos ayudaran a difundir otras acciones de campafa. Se aprovechara la presencia en
diferentes ciudades espafiolas para el lanzamiento de notas de prensa con caracter local y de esta forma maximizar el impacto.

¢, Cémo? Elaborara un calendario editorial y sera el responsable del lanzamiento de las notas de prensa en Espafa y en Bélgica cada
afio, en las que colaborara nuestro comité de sostenibilidad lactea que abalara todos los mensajes transmitidos. Con el fin de crear
notoriedad mediatica realizaremos acciones especiales de PR cada afio con las que implicaremos a los periodistas y al consumidor en la

5 campafa europea, ademas de establecer acuerdos de colaboracion con agencias de noticias y medios de comunicacion especificos

3 adaptados a nuestro target.

a Nuestro gabinete monitoreara continuamente la campafia y medira el impacto y la cobertura de la actividad con la elaboracion de clippings,

L en los que recogeremos las publicaciones en los diferentes medios, valorando tanto el nimero de impactos como el valor econémico de

Q los articulos. Ademas, se aprovechara la presencia en diferentes ciudades espafiolas para el lanzamiento de notas de prensa con caracter

@ local.

% ¢, Quién? Medios de comunicacion e Influencers. ijou 8

L) ¢.Dbénde? En Espafia y Bélgica. £E10
2.2 ¢, Qué? Realizaremos un acuerdo de colaboracion con microinfluencers relevantes en el ambito de la alimentacion, la salud y el estilo de

- vida para trasladar la realidad del sector lacteo en el ambito de la sostenibilidad. Asimismo, se estableceran acuerdos de colaboracién

9 con ‘Key Opinion Leaders’, fundamentales para alcanzar a ciertos publicos, relevantes en el &mbito de la alimentacion la salud y el estilo

n de vida para trasladar la realidad del sector lacteo en el ambito de la sostenibilidad a un publico mas masivo.

2 ¢ Cémo? Contando con destacados influencers en Espafia y Bélgica, que a través de sus cuentas en redes sociales transmitiran a sus

-g v | seguidores los distintos pilares sobre los que se construye la campaiia. Crearemos un concepto comun para la campaiia: “Cuenta con los

© & | lacteos europeos”; que nos permitira aglutinar todos los contenidos y concienciar sobre la importancia de seguir una alimentacion

S § | sostenible y equilibrada consumiendo al menos tres lacteos al dia. o

g =2 ¢ Quién? Perfiles de Influencers: periodistas, escritores, deportistas, actores.... © 8

O £ | ¢Dbénde? En redes sociales en Espafia y Bélgica. |0

Organismo de ejecuci

6n|Organism0 de ejecucién Europe

—

Entregables y presupuesto estimado

Calendario | ANO 1: MAYO a DIC 2024 " ANO 2: ENERO a DIC 2025 " ANO 3: ENERO a DIC 2026
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1 strategic report

. 2 Digital Q&A
2 3 NdP 4 NdP
) 15 Local NdP 15 Local NdP ANdP
E 0 3 Distribution 4 Distribution 4 Distribution
E . 2 Collaboration 5 Collaboration 6 Collaboration
LU N 1 Clipping & Compilative Tracking anual 2 Clipping & Compilative Tracking anual 2 Clipping & Compilative Tracking anual
2 Influencers report 2 Influencers report 2 Influencers report
~ 14 KOC agreements 14 KOC agreements 12 KOC agreements
N 2 Agreements with KOL 3 Agreements with KOL 2 Agreements with KOL
| YEAR 1 | ARG 1 | YEAR 2 | YEAR 2 | YEAR 3 | YEAR 3
| SPAIN | BELGIUM | SPAIN | BELGIUM | SPAIN | BELGIUM
Uds. £/da Total € Lids. €/da Total € Lids. £/da Total € Lids. £ida Total € Uds. £/da Total € Lids. €/da Total €
WP 2 PUBLIC RELATIONS
2.1 PRESS OFFICE
Prass Offica Activations, including:
Communication strategy 1 1.740 € 1.740 € 1 1.740 € 1.740 €
Prass dossiar 1 1.040 € 1.040 € 1 1.040 € 1.040 €
Q&A suslainability 1 520 € 520 € 1 520 € 520 €
NdP 2| 3250 € 6.500 € 1 3.250€| 3.250€ 3 3.250 € B.750 € 1 3.250€| 3.250€ 3 3.250 € B.750 € 1 3.250 € 3250 €
Local NdP 15 600 € 9.000 € 15 600 € 8.000 €
Distribution 2 500 € 1.000 € 1 500 € 500 € 3 500 € 1.500 € 1 600 € 600 € 3 500 € 1.500 € 1 600 € 600 €
Collaboration press 1 1420 € 1.420 € 1 2.000 € 2.000 € 1 2.000 € 2000 €
Caollaboration segmented press 1 2.500 € 2.500 € 1 2.500 € 2.500 €
Callaboration radio 1 2.500 € 2.500 € 1 2,500 € 2500 €
Caollaboration video 1 5.000 € 5.000 € 1 5.000 € 5.000 € 1 9.000 € 9.000 €
Coordination 1 2.340 € 2.340 € 1 1.220€) 1.220 € 1 2.500 € 2.500 € 1 1.850€) 1.950 € 1 2.500 € 2.500 € 1 2.560 € 2.560 €
Diats and trips 15 200 € 3.000 € 15 220 € 3.300 € 2 300 € 600 €
Clipping 1 2.500 € 2,500 € 1 2.500 € 2.500 € 1 2.500€| 2.500€ 1 2.500 € 2.500 € 1 2.500 € 2.500 €
Subtotal] 34.060 €] B.2T0 €] 35.550 €] B.300 €] 28.850 €] 17.810 €
Faas 4.428 €] 1.075 €] 4.622 €] 1.078 €] A.751 €] 2.328 €]
O TOTAL 38.488 € 9.345 € 40.172 € 9.378 € 32.601 € 20.238 €
= 2.2 INFLUENCERS MARKETING
()] |Repart 1 1.440 € 1.440 € 1 1.440€) 1440 € 1 1.440 € 1.440 € 1 1.440€) 1440 € 1 1.440 € 1.440 € 1 1.440 € 1.440 €
LLl O Marketing Manager 1 5.760 € 1 1.0B0 € 1 5.760 € 1 1.080 € 1 5.760 € 1 1.080 €
:) D KOC agraamants B 500 € 4.000 € ] G500€| 3.000€ B 500 € 4.000 € ] G00€| 3.000€ 10 500 € 5.000 € 2 500 € 1.000 €
o < KOL agreamanis 2 5.000 € 10.000 € 2 5.000 € 10,000 € 1 9.000€| 9.000€ 2 5.000 € 10.000 € - 0€ 0€
8 E Subtotal 21.200 € 5.520 €] 21.200 €] 14.520 € 22.200 €] 3.520 €
ul }: Faas 2.7T56 € T18 €] 2.7T56 €] 1.888 € 2886 € 458 €]
0: (f) TOTAL 23.956 € 6.238 € 23.956 € 16.408 € 25.086 € 3978 €
o LW TOTAL AGTIVITY WP 2 - PUBLIC RELATIONS 52444 ¢ 15.583 ¢ | seme  aazse
TOTAL ANO. | 78.027,00 € 89.914,00 € 81.902,00 €

TOTAL WP. 249.843,00 €
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Paquete de trabajo 3

Paquete de trabajo 3: SITE Y MEDIOS SOCIALES

Duracion:

| M05-M36 | Beneficiario principal: | InLac

Objetivos

Informar a los usuarios del mundo digital y redes sociales de la campafia mostrandoles contenidos atractivos.
Dar difusion a las actividades realizadas durante el programa.

Actividades (

ué, como, donde) y divisiones de trabajo

N.°

Tarea

Descripcion

0

3.1

IMicrosite

¢, Qué? Con la vista puesta en plasmar de manera visual la evolucion, el afio 1 de campafia evolucionaremos el microsite actual de
campafia (cuentaconloslacteos.eu), adaptandolo a la nueva estrategia y creatividad, y adaptandolo a francés para el publico belga.

¢, Como? Mantendremos el contenido presente que aporte valor los nuevos usuarios de la web basandonos en los resultados del informe
analitico de las secciones mas visitadas a lo largo de los 2 afios de la campafia Dairy Generation (descrita previamente en el apartado
1.3). A lo largo del proyecto, haremos actualizaciones periddicas de las distintas secciones del site donde contaremos las acciones de
campaha detalladamente, el programa europeo, asi como los distintos pilares de la sostenibilidad lactea abalados por nuestro comité. El
nuevo site estara disponible en 2 idiomas (espafiol y francés) para que pueda ser consultado a nivel europeo por todos los usuarios
interesados. Se realizaran informes de resultados periédicos de microsite donde monitorizaremos las visitas y trafico que se ha generado
para poder optimizar la campafia.

¢ Quién? Nos dirigiremos a nuestro target: hombres y mujeres menores de 45 afios.

¢,Donde? En Espafia, Bélgica, Europa.

InLac

COO

on

Organismo de ejecuci

3.2

Medios sociales

¢, Qué? Migraremos el contenido existente a un nuevo microsite. Ademas, continuaremos generando contenido de calidad e interés para
nuestros perfiles de Facebook e Instagram, en la que transmitiremos nuestros mensajes a través de perfiles conocidos en esta red.
¢,Como? Realizaremos una estrategia y comunicacion mas sostenible apoyando en todo momento los pilares de la campafia europeay
dotandola de notoriedad. Contaremos también con sorteos mensuales para captar seguidores de forma organica y mantener nuestra
comunidad. En ambas redes tendremos una comunicacion constante con nuestros fans ya que contamos con un Community Manager
gue respondera a las preguntas y comentarios que plantee nuestra comunidad. Toda la actividad de las redes sociales serd monitorizada
para medir los resultados y tomar medidas de correccién cuando sea necesario. Ademas, contaremos con posts en francés en ambas
redes segmentados al publico belga.

¢, Quién? Nos dirigiremos a nuestro target: hombres y mujeres menores de 45 afios.

¢,Donde? En Espaiia y Bélgica

InLac

COO

7

Onl

Organismo de ejecuci

Entregaﬁles y

presupuesto estimado

Calendario

ANO 1: MAYO a DIC 2024 ANO 2: ENERO a DIC 2025 ANO 3: ENERO a DIC 2026

Z
L

4
I('JI:J(D<COLIJ0'
|_

—

1 microsite 2 mantenimientos anuales
1 adaptacion en francés microsite

2 mantenimientos anuales
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o 2 SOME 2 Social media strategy reports (Esp&Fr) 2 Social media strategy reports (Esp&Fr)

g:J o~ 2 Social media strategy reports (Esp&Fr) 77 SOME 67 SOME

@ ® 60 SOME 1 Community manager 1 Community manager

'é':J ﬂ 1 Community manager 2 Report: 'Follow-up and analysis of strategic 2 Report: 'Follow-up and analysis of strategic
E 2 Report: 'Follow-up and analysis of strategic 3 Carrying out dynamization contests 3 Carrying out dynamization contests

w 3 Carrying out dynamization contests

We 3 SITE & SOGIAL MEDIA ]

3.1 CREATION, UPDATE AND MAINTENANCE

Microsile 1 500 € 500 € 1 500 € 500 €
Websile 1] 2.500€ 2500€ 1 2500€| 2.500€
Up & Mai 108 1 1.500 € 1.500 € 1 1500 €| 1.500€ 1 1.500 € 1.500 € 1 1.500 € 1.500 €
Sulbtotall 3.000 € 3.000 € 1.500 € 1.500 €] 1.500 €] 1.500 €
Faas| 390 €] 390 €] 195 € 195 € 195 € 195 €]
TOTAL 3.390 € 3.390 € 1.695 € 1.695 € 1.695 € 1.695 €

3.2 SOCIAL MEDIA

O 1G 1 300 € 300 € 1 300 € 300 €
I_ Social madia strategy 1 1.000 € 1.000 € 1 1.000 € 1.000 € 1 1.000 € 1.000 € 1 1.000 € 1.000 € 1 1.000 € 1.000 € 1 1.000 € 1.000 €
U) IG contant posts 40 130 € 5.200 € 20 130 €| 2.600€ 52 130 € 6.760 € 25 130 €| 3250 € 45 130 € 5850 € 22 130 € 2.B60 €
Lu O Community managear 1 9.540 € 1 5.400 € 1 9.540 € 1 5.400 € 1 89.540 € 1 5.400 €
E D Repor: ‘Follow-up and analysis of stralegic 1 520 € 520 € 1 520 € 520 € 1 520 € 520 € 1 520 € 520 € 1 520 € 520 € 1 520 € 520 €
D < Camying oul dynamization conlests 2 1.540 € 3.080 € 1 1540 €| 1.540€ 2 1.540 € 3.080 € 1 1540 €| 1.540€ 2 1.540 € 3.08B0 € 1 1.540 € 1.540 €
(./) E Subtotall 18.640 € 11.360 € 20.900 € 11.710 €] 15.980 €| 11.320 €|
_ Faas| 2.553 € 1477 € 2717 € 1.522 €| 2.599 £ 1472 €|
W
0: (n TOTAL 22193 € 12.837 € 23617 € 13.232 € 22.589 € 12.792 €
x 0 TOTAL WP ACTIVITY 3 -SITE & SOCIAL MEDIA 25501 ¢ wame|  asaae amre e, 1nar e
TOTAL ANO. 41.810,00 € 40.239,00 € 38.770,00 €

TOTAL WP. | 120.820,00 €
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Paquete de trabajo 4

Paquete de trabajo 4: PUBLICIDAD

Duracién: | M05-M36 | Beneficiario principal: | InLac

Objetivos

Incrementar la notoriedad de la campafia utilizando medios dirigidos al gran publico logrando asi una mayor difusion de la misma.
Crear una accién sinérgica global

Esta accion tiene un objetivo de potenciacion de la informacién al consumidor por lo que el sector mercado objetivo 1 es Espafia. En el caso de Bélgica las
acciones se van a centrar en stakeholders por ello, la comunicacién masiva estard centrada en acciones de exterior en el barrio europeo de Bruselas.

Actividades (qué, co6mo, donde) y divisiones de trabajo

N. | Tarea | Descripcion P.
N. |F. |S
4, ¢, Qué? Realizaremos una campafia de television que buscara alcanzar y optimizar cobertura y, a su vez, poder conectar de forma masiva ©
- y eficaz con los consumidores mas cercanos a nuestro target. Es un medio fundamental, ya que nos permite impactar a los consumidores 'g -E
o) de manera directa. <o
2 ¢,Como? La campafa en television contara con una accién principal 2 f—]‘
> . L . Q
o ¢, Quién? Dirigida a nuestro core target de campafia: hombres y mujeres de 25-45 afios. © 8 S
e ¢.,Donde? En Espafa. En los canales de television de los principales grupos de comunicacion: Mediaset y Atresmedia. =|Oo| O
4.4 ¢, Qué? El desarrollo de acciones online es vital para poder explicar a los consumidores la sostenibilidad lactea y llegar a nuestro target
de forma cercana y diferente.
¢, Como? Proponemos implementar diversas acciones online, apoyandonos en servicios de contenido audiovisual en internet para TV,
accesibles desde cualquier dispositivo, ya sea Smart TV, TV conectada a un ordenador, portatil, consola, Blue-Ray, Set Top Box, etc.
Para garantizar los impactos, utilizaremos algunas de las plataformas de transmisién de contenido online mas relevantes. Estas incluyen:
- Campaifa Digital TV -
- Youtube: Para maximizar el impacto de la campafia, utilizaremos la notoriedad de Youtube .‘g
- Connected TV: Realizaremos una accion de mantenimiento para amplificar la cobertura. 3
- Campafia Spotify: Lanzaremos una campafia que ofrece a nuestra audiencia 30 minutos de musica sin anuncios a cambio de .%
- ver el video de la campana de 20 segundos. o
S - Campafia Paid Social: Proporcionaremos apoyo econdémico a la campafia en Tik Tok, Facebook e Instagram para aumentar 'g
% el alcance de los perfiles, captar fans, generar interacciones con las publicaciones y, en el caso de Espafia, generar S
T reproducciones de video para aumentar el alcance y la visibilidad de la campafia. o 2
= ¢,Quién? Dirigida a nuestro core target de camparfia: hombres y mujeres de 25-45 afios. © 8 %
a ¢.,Donde? En plataformas digitales en Espafa y Bélgica. R RsE Ne
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4.5 ¢, Qué? Para hacer promociones de manera sostenible, en Bélgica hemos seleccionado medios sostenibles en los que exhibir nuestra 3
campafa. La publicidad exterior es una excelente plataforma visual, que maximiza cobertura e impactos publicitarios, generando g
% notoriedad y recuerdo de marca, un medio eficaz con el que optimizar inversiones y sin generar ningun tipo de contaminacién afiadida. o d
S) Se llevara a cabo también una accion de difusion de la campafia en cines de Espafa. €
> ¢,Como? Vamos a desarrollar una accién de promocion en exterior. 2 %
T . OnidnD . ; = Slo| s
5 ¢, Quién? Nuestro target de campafia: hombres y mujeres menores de 45 afios. © S|
O ¢.,Donde? Bruselas (Bélgica) y cines de las principales ciudades de Espafia. =|o| o

Entregables y presupuesto estimado

Calendar | Ao 1: MAYO a DIC 2024 ARO 2: ENERO a DIC 2025 ARO 3: ENERO a DIC 2026
TV: TV: TV:
3 Internal Moments 3 Internal Moments 12M contactos
1.000.0000 1.000.0000
DIGITAL: DIGITAL: DIGITAL:
1 TV Digital Campaign 2.780K views 1 TV Digital Netflix Campaign 2.595K views 1 TV Digital Netflix Campaign 2.430K views
1 Connected TV campaign Esp(3Mviews) 1 Connected TV campaign Esp(3Mviews) 1 Connected TV campaign Esp(3Mviews)
Bl(1Mviews) Bl(1Mviews) Bl(1Mviews)
SOCIAL: SOCIAL: SOCIAL:
1 Programatic/Youtube campaign 1 Programatic/Youtube campaign 1 Programatic/Youtube campaign Esp(2,65Mviews)
Esp(3,1Mviews) BI(200K) Esp(2,85Mviews) BI(185K) BI(170K)
1 TV Social FB/IG campaign Esp(5Mviews) | 1TV Social FB/IG campaign Esp(4,6Mviews) 1TV Social FB/IG campaign Esp(4,2Mviews)
BI(1M) BI(930K) BI(869K)
1Tik Tok Video campaign Esp(150K) 1Tik Tok Video campaign Esp(150K) 1Tik Tok Video campaign Esp(150K)
%) 1 Spotify campaign Esp(500K) 1Spotify campaign Esp(460K) 1Spotify campaign Esp(425K)
'-_',J 1 Paid Media Meta campaign Esp(20Mv) 1 Paid Media Meta campaign Esp(20Mv) BI(6M) | 1 Paid Media Meta campaign Esp(20Mv) BI(6M)
1] BI(6M)
3
',-J':J OOH: OOH: OOH:
'E 1 M contactos 1 M contactos 1M contactos
w 1 Cinema 1M espectadores
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PRESUPUESTO
ESTIMADO

—
@)
|
>
-

ANO
TOTAL
WP.
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D ) s s |

4.2 TELEVISION
Linsar TV 180.000 € 0€
Intemal Mamants 3] 17.000€] 51.000¢€ 3| 18000€ 54.000 € 0€
Media servicas 1| 5B65€| 5Be5€ 1| 5865€ 6210 € 20,700 € 0€
Subtotall 55.B65 € 0€ 60.210 € 0€ 200.700 € 0€
Faas| 2843 € 0€ 3.011€ 0€ 10.035 € 0€
TOTAL 59.708 € [13 63.221 € [XG 210.735 € [XG
4.2 RADIO
Subtotal
Feas|
TOTAL
4 4 DIGITAL MEDIA
DIGITAL TV Environmant
TV Digital 2780k| 009 €| 5B.400€ 25951 VO.096 € 58.400 € 2430k 0097 €| s5p400¢€ |
Connacted TV 3M| 0030€| opooo€| M| 0025€| 25.000€ 3M| 0030 € 90.000 € M| 0,025 €] 25.000 € 3M| 0030€] 90.000€ M| o025€ 25.000 €
Media services 1] 17.066 €| 17.066€] 1€ 2B75| 2875¢€ 17066 € 2875 € 17.066 € 2875 €
Subtotall 165 466 € 27 B75 € 165.466 € 27875 € 165.466 € 27875 €
Faas| 8273 € 1.394 € 8273 € 1.394 € 8.273 € 1.394 €
TOTAL 173.739 € 29.269 € 173.739 €| 29.269 € 173.739 € 29.269 €
TV SOCIAL MEDIA Enviromant
Programatic/Youtube 3,1M| o008€| 25.000€| zopK| ooE0€| 12.000€ 2,85M| 0,008 € 25.000 € 185K| 0,065€| 12.000 € 2,65M| 0009 25.000€) 470K 0,071€ 12,000 €
TV Social FB/G views 5M| 0001€| s500€|  IM|  0027€| 250006 4,6M| 0,007 € 6500 € 930Kvs| 0,027 €] 25000¢€ 42M| 0001€| 25000€| 869Kvs| 0029 € 6.500 €
Tik Tok Videa 150K| 0,040 €| &.000€ 140K 0,043 € 6.000 € 130K| 0,046 €|  6.000 €
Spotify 500k| 0,008€|  4.000 € 460K| 0,008 € 4.000 € 425K 0,009€] 4.000€
Mata 20M| 0,001€| 10000€] &Mm| o0o001€| 6.000€|| 2OMimpr| 0.001€ 10.000 € &M| 0,001€| 6.000€| | 20Mimpr.| 0,001€ 10000 € M| 0001€ 6.000 €
Media services 5923 € 1 2127 € 5923 € 4.945 € 8.050 € 2818 €
Subtotal 57.423 € 45.127 € 57423 € 47.945 € 78.050 € 27318 €
FQ 28716 2256 € 2871€ 2397 € 3.903 € 1.365 €
TOTAL 60.294 € 47.383 € 60.294 € 50.342 € £1.953 € 28.683 €
4.5 OOH AND CINEMA
Cinama campaing 1| 60.000 € 60.000 €
OOH campaing 1] 43000€] 43.000€ 1] 43.000 €] 43.000 € 1] 43500€ 43.500 €
Media servicas 0€ 1] 4945€] 4945¢ 1] 4945€] 4845¢ 6.900 € 1 5.003 € 5.003 €
Subtotall 0€ 47.945 € 0€ 47.945 € 66.900 € 48.503 €
Fees| 0€ 2397 € 0€ 2397 € 3.345 € 2425 €
TOTAL 0€ 50.342 € 0 € 50.342 € 70.245 € 50.928 €
TOTAL ACTIVITY WP 4 - ADVERTISING 293.741 € 297.253 € 129.953 €
420.736,00 € 427.207,00 € 645.552,00 €
1.493.494,00 €
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Paquete de trabajo 5

Paquete de trabajo 5: HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Duracion: | M05-M36 | Beneficiario principal: | InLac

Objetivos

= Explicar a los consumidores todos los mensajes de la campafia de forma visual.
= Dar soporte a las distintas actividades de campafia.

= Comunicar nuestros mensajes de campafia en un soporte fisico que se entregara tanto a prensa como a los asistentes a las distintas actividades.

Actividades (qué, co6mo, donde) y divisiones de trabajo

N. | Tarea | Descripcion

n

¢, Qué? Desarrollaremos kits sostenibles para entregar a influencers en los diferentes eventos que organicemos. Para poder ofrecer
informacion de interés y comunicar nuestros mensajes de campafia en un soporte fisico, entregaremos los kits de prensa, que crearan
sinergia con el gabinete de relaciones publicas convirtiéndose en una herramienta de trabajo fundamental. Asimismo, durante el
“Roadshow Cuenta con los lacteos europeos”, se repartirdn materiales fisicos que informaran de nuestra campafia, asi como de la
sostenibilidad en el sector lacteo, con el fin de generar recuerdo y notoriedad entre los participantes.

¢ Como? Elaboracion y entrega de kits con material corporativo con material sostenible relativo a la campafia de promocion en el
sector lacteo, asi como elementos promocionales durante el Roadshow que se realizara durante los dos primeros afios de campania.
¢, Quién? Nuestro target de campafia: hombres y mujeres menores de 45 afios. Profesionales especializados en sostenibilidad y
periodistas.

¢,Donde? Se distribuiran en los eventos planificados en Espafia y Bélgica.

ol
y

prensa

de
promocionales

Kits
articulos

InLac

COO

—

5.2 ¢, Qué? Se creara un video infografico para explicar a los consumidores los esfuerzos de la industria lactea por ser mas sostenibles
en los dltimos afos. La produccién del video sera desarrollada en espariol y flamenco para su difusion en ambos mercados.
¢,Como? Realizaremos la produccion de un video en funcién de la tematica que se desee cubrir. Posibles tematicas: sostenibilidad
en la granja lechera, uso eficiente de recursos, reduccion de emisiones. ..

Todas las piezas audiovisuales se produciran y editaran durante el primer afio de campafia y se usaran durante los 3 afios de
programa. En afio 2 y 3 se renovaran los derechos.

¢, Quién? Nuestro target de campafia: hombres y mujeres menores de 45 afios.

¢.Doénde? En Espafa y Bélgica. Se usaran en publicidad (Television y campafia digital) en la pagina web, redes sociales y prensa.

Piezas
audiovisuales

InLac

COO

de |[Organismo de ejecucion

-z

Organismo
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5.3 o ¢, Qué? Desarrollaremos una estrategia de campafia, asi como de las creatividades necesarias para la correcta implementacion y el 3
desarrollo de las actividades.
¢,Como? Mediante la preparacién en una primera fase la estrategia de campafia; que posteriormente se aplicara a todas las
o | creatividades. Y el desarrollo de las creatividades ad hoc para llegar a nuestro publico objetivo en los distintos formatos seleccionados ¢
.. . . ., . , . . .z N
-5 2| en las actividades del programa, para conseguir cambiar la percepcion de los consumidores sobre el sector lacteo y su implicacion en 7
S g < o
‘>T @ | el desarrollo sostenible. Implementaremos nuestra estrategia creativa bajo el claim “CUENTA CON LOS LACTEOS EUROPEOS”. £
% = % ¢, Quién? La poblacion en general tanto de Espafia como de Bélgica, con especial hincapié en la prensa como prescriptores de nuestros o g .
S © = | mensajes. s | O 8
0 8 (7] L, . . ~ . . ., ~ | O ust
w o €| ¢Donde? En el estudio de disefio del organismo de ejecucion en Espafia. cl Ol o
Entregables y presupuesto estimado
Calendario | ANO 1: MAYO a DIC 2024 ANO 2: ENERO a DIC 2025 ANO 3: ENERO a DIC 2026
13 kits de influencers
L
— 18.000 uds. Merchan Roadshow 13 kits de influencers _ _
m 13 shipping 13 kits de influencers
< ., . . o i 18.000 uds. Merchan Roadshow A
) Renovacion derechos piezas audiovisuales Espafia y Bélgica 13 shippin 13 shipping
Do 1 video infogréfico sector lacteo Pping
E 1 adaptacion a francés video infografico
L
WescoMMumcATONToOLs [
5.1 PROMOTIONAL ITEMS
Influancer Kit 13 a0 € 650 € 13 a0 € 650 € 13 a0 € 680 €
Merchan Tier 1 15.000 1€ 15.000 €] 15000 1€ 15.000 €
Merchan Tiar 2 3000 3E 5.000 €] A000 3E€ 5.000 €]
Shipping, handling and logistical costs 13 a0 € 380 €] 13 a0 € 390 € 13 a0 € 390 €
Subtotal 25.040 €| 0 & 25.040 & 0& 1.040 €
Fases 3.255 € 0 €] 3.255 € 0 € 135 €
TOTAL 28.295 € 0 € 28.295 € 0 € 1175 €
5.2 AUDIOVISUAL PIECES
O Renewal of right of the audiovisual pisce 1] 5.000 € 9.000 €] 1 9.000 € 9.000 €]
(|7) Craation of an infographic video in Fr. or FL. 1 6.000 € 6.000 € 1 1.500 € 1.500 €]
L Making a video casa in Fr. ar Fl.
) 8 Subtotal 15.000 € 10.500 € 0& 0& 0&
o < Foss 1.950 €| 1.365 € D€ D€ D€
> E TOTAL 16.950 € 11.865 € 0 € 0 € 0 €
m = 5.3. STRATEGY, CREATIVITY AND INSTRUMENTS FOR THE DEVELOPMENT OF THE PROJECT
o (|7) TOTAL 29.267 € 16.329 € 51.076 € 16.329 € 51.076 €
o w TOTAL ACTIVITY WP 5 - CO 74512 € T9.3T1€ 16.329 €
TOTAL
ARO 102.706,00 € 95.700,00 € 71.970,00 €

TOTAL WP. | 270.375,00 €
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Paquete de trabajo 6

Paquete de trabajo 6: EVENTOS

Duracion: | M05-M36 | Beneficiario principal: | InLac

Objetivos

= Alcanzar al publico profesional mediante los Foros lacteos aumentando el conocimiento de la sostenibilidad lactea.
= Dar visibilidad al programa europeo entre consumidores y profesionales.
= Informar sobre la sostenibilidad lactea.

Actividades (qué, como, donde) y divisiones de trabajo

N.° Tarea | Descripcion P. S
N. | F i
6.1 s d ¢Qué? Un autobus en circuito itinerante conectard el mundo rural de las granjas con las ciudades més estratégicas, ofreciendo al c
= o
S d publico urbano informacion relevante. Busca acercar la realidad del mundo rural, y del sector lacteo, a entornos urbanos poco S
> u i ion. ivi i u ili 3
3 acostumbrados a esta informacion. Desarrollo de actividades relacionadas con el entorno rural para acercar la responsabilidad de las 3
N 71 granjas en sostenibilidad y respeto del medio ambiente. Asimismo, para el inicio del RoadShow, se desarrollard un evento a modo de -g’—,-
punto de partida en sede de MAPA. ©
> 8 | ¢Como? Se desarrollaran talleres sobre sostenibilidad en el campo; juegos didacticos y dindmicos para que el publico de ciudad, _g
E = d establecer juegos de motivacion y concursos de preguntas y respuestas con premio con el fin de dinamizar la formacion; establecer £
0 S F incentivos para fomentar la participacion y, ademas, incrementar el conocimiento. o g
S g ¢, Quién? Nuestro target de campafia: hombres y mujeres menores de 45 afios. © 8 S
o q ¢Dénde? 15 ciudades de Espafia = s e
Entregables y presupuesto estimado
Calendario ANO 1: MAYO a DIC 2024 ANO 2: ENERO a DIC 2025 ANO 3: ENERO a DIC 2026
"~ | 1evento de presentacién Roadshow 1 roadshow por 15 Ciudades
T 1 roadshow por 15 Ciudades
[
ALIMENTOS LAGTEOS EUROPEOS®
Gao { panmils 15 1.500 €| 22.500 € 15 1.500 € 22.500 €] 0 €|
Wahicle rental for 15 cities and 30 days 1| 57.000 €| 57.000 €| a8 1.500 € 57.000 €
Dacoration 1| 15.000 € 15.000 €| 1 15.000 € 15.000 €| 0 €|
1 T.500 € 7.500 € 1 5.000 € 7.500 €
Staf 1| 3B.740 €|  3B.740 €] 1] 38740 € 38.740 € 0 €]
|9 Support Van 1| 4.500€ 4.500 € 30 300 € 4.500 € 0 €]
0 Product 1] 1920€] 1.920 €| 1 1s20€ 1.920 €] 0 €]
Ll | Reporing photo and video 1 800 € 800 El 1 800 € 800 €] 0 €]
=) (@) PR avent 1| s.000€]  8.000 €]
o D | Contingencies 1| 3.000€ 3.000 E'l 1 2.335 € 2.335 € 0 €]
S < Services 1] 11.700 €] 11.700 €] 1| 11700€ 11.700 € [
%) S Subtatal 170.760 €] 0 €] 162.095 €| 0 €] 0 €] 0€
0l |: Feas 22.199 €] 0 € 21.072 €] 0 € 0€
& 0 S T | e — 1 o | s e e : e e
o u
TOTAL ANO. | 192.959,00 € 183.167,00 € 0,00 €

TOTAL WP. 376.126,00 €
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Paquete de trabajo 9

Paquete de trabajo 9: EVALUACION

Duracion: | M05-M36 | Beneficiario principal: [ InLac

Objetivos

= Medicion y control del correcto desarrollo de las actividades.
= Andlisis y seguimiento de la evolucion de los objetivos de sensibilizacion y rendimiento del programa.

Actividades (qué, co6mo, donde) y divisiones de trabajo

N.° Tarea | Descripcion

N. | F S
9.1 ¢ Qué? Evaluacion de la campafa y su impacto basado en el sistema de indicadores que se muestra en el apartado 2.5 del presente
documento. La evaluacion sera realizada por un organismo independiente.
¢, Como? Mediante la realizacion de estudios e informes anuales tal y como se detalla a continuacion:
- Punto Cero: que servird como base para el resto de los informes de evaluacion y se realizara previo al inicio de las actividades
de programa (aproximadamente mes 5).
- - Resultados afio 1: se presentaran a la finalizacion del afio (aproximadamente mes 14).
0 - Resultados afio 2: se presentaran a la finalizacion del afio (aproximadamente mes 26).
8 - Resultados afio 3 e informe final de resultados: se presentaran a la finalizacion del programa (aproximadamente mes 38).
g El andlisis completo del procedimiento de evaluacion, asi como los indicadores de referencia se encuentra detallado en el apartado o
S 2.5 de este documento. © 8
o ¢Doénde? En Espafia y Bélgica. £ | O
Entregables y presupuesto estimado
Calendario ANO 1: MAYO a DIC 2024 ANO 2: ENERO a DIC 2025 ANO 3: ENERO a DIC 2026
ENTREGABLES | Informe Evaluacion Ao 1 Informe Evaluacién Afio 2 Informe Evaluacién Afio 3
PRESUPUESTO
ESTIMADO 19.600,00 € 19.600,00 € 19.600,00 €
TOTAL WP. 58.800,00 €
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Convocatoria: AGRIP-SIMPLE.

4.2 Calendario

AGRIP-SIMPLE-2024-IM-SUSTAINABLE: Sustainability Friendly European Dairy Program 2

Calendario

PAQUE MESES

TE DE MMIM|M|[ M| M{[M|I M| MI M| M| M| M{IM|I M| M| M|IMI M| M| MIMIM|IMIM|IMIMIM|IMIM|IM|IM|M|M|M|M
TRABAJ 112|314 (|5|6]|7|8|9|1 (2 |1 111222112 |2|2]|2]|2|2|2|2]|2|2|3|3|3]|3]|3]|3]S3
O 0|l1]2|3|]4|5]|6]|7]|8]|]9]0]|1]|2]|3]|4]|5]61]718]9]01]1]2]3]41]51]6

Coordinacio
n

1 - COORDINACION

2.1 Gabinete
prensa

2.2
Influencers

3.1 Microsite

3.2 Redes
sociales

4 — PUBLICIDAD

2 — RELACIONES PUBLICAS

41TV

4.2 Digital
TV

4.3  Social
Digital

4.4 OOH &
Cinema

3 - SITE Y REDES SOCIALES

5 — HERRAMIENTAS COMUNICACION

5.1 Kit

prensa

5.2

Audiovisuale

S

6 — EVENTOS - - -
6.1

Roadshow |. |. .

9 — EVALUACION

Evaluacion




5. OTROS
5.1 Etica

Etica

No procede

5.2Proteccién

Proteccion

No procede

6. DECLARACIONES

Doble financiaciéon

Informacion relativa a otras subvenciones de la UE para este proyecto

1\ Tenga en cuenta que existe una prohibicién estricta de doble financiacion con
cargo al presupuesto de la UE (excepto en el marco de las convocatorias de
sinergias de la UE).

SIINO

Confirmamos que, segun nuestro leal saber y entender, ni el proyecto en su
conjunto ni ninguna parte del mismo se han beneficiado de ninguna otra
subvencion de la UE (incluida la financiacién de la UE gestionada por las
autoridades de los Estados miembros de la UE u otros organismos de
financiacion, como los fondos regionales de la UE, los fondos agricolas de la UE,
el Banco Europeo de Inversiones, etc.). En caso negativo, explique por qué y
facilite detalles.

Sl

Confirmamos que, segun nuestro leal saber y entender, ni el proyecto en su
conjunto ni ninguna parte del mismo se presentan (ni se van a presentar) a
ninguna otra subvencion de la UE (incluida la financiacion de la UE gestionada
por las autoridades de los Estados miembros de la UE u otros organismos de
financiacion, como los fondos regionales de la UE, los fondos agricolas de la UE,
el Banco Europeo de Inversiones, etc.). En caso negativo, explique por qué y
facilite detalles.

Sl

Ayuda financiera a terceros

de sus acciones.

Si, en su proyecto, el importe maximo por tercero va a ser superior al importe minimo fijado en el documento
de convocatoria, justifique y explique por qué el importe mas elevado es necesario para cumplir los objetivos

Nuestro importe maximo de terceros no supera el importe minimo de convocatoria.
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