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1. ORGANISMO PROPONENTE.
La Organizacion Interprofesional Lactea, InLac, es la interprofesional que engloba a todo el sector
lacteo y representa los intereses comunes en los sectores: vaca, oveja y cabra; disefiando, acordando
e implantando medidas vinculantes dirigidas hacia su vertebracién y estabilidad sectorial.
El sector l[acteo espaiiol es un sector potente y estratégico para la economiay la vertebracion del medio
rural. La cadena de produccién, transformacidn y comercializacién del sector lacteo factura en torno a
13.000 millones de euros al afio y genera mas de 70.000 empleos directos. Las industrias lacteas
suponen mas de 10.700 millones de euros al afio de volumen de negocio y emplean aproximadamente
a 30.000 personas.
InLac representa a un sector comprometido con el medio ambiente, el bienestar animal, la lucha contra
el despoblamiento rural, etc. Un sector que pone a disposicion de los consumidores, leche y alimentos
lacteos de excelente calidad y de elevadas propiedades nutricionales, que apuesta por unas practicas
dietéticas adecuadas y unos habitos saludables relacionados con la actividad fisica y el deporte.
1.1.Datos de la organizacion
e NOMBRE: ORGANIZACION INTERPROFESIONAL LACTEA (INLAC)
e DIRECCION: C./ José Abascal 44; 12 derecha, Madrid.
o CIF: G82520982
1.2.Campaiias desarrolladas por InLac
InLac estd inmersa en campafias de promocién y comunicacidn que tienen por objeto poner en valor
la leche y los alimentos lacteos de origen nacional, destacando sus propiedades nutricionales y
saludables. Y en campafias que pretenden dar a conocer el compromiso que tienen el sector con el
medio ambiente, el bienestar animal, la sostenibilidad, la lucha contra el despoblamiento rural, etc. En
este sentido, InLac ha desarrollado en los ultimos afios tanto campafias con fondos propios como
campafias cofinanciadas por la Unién Europea.
En cuanto a las campafas que ha puesto en marcha con recursos propios, cabe destacar la campana
“Te lo agradece”, que promueve el consumo de alimentos lacteos de origen nacional para favorecer
el relevo generacional, la continuidad del sector nacional y garantizar el futuro socioeconémico del
medio rural. La campafia “Quesea” cuyo objetivo es aumentar el consumo de queso espafiol y dar a
conocer los diferentes quesos nacionales, su calidad, variedad y propiedades nutricionales, creando
una auténtica cultura quesera. Y, por ultimo, hay que destacar la estrategia integral sobre
sostenibilidad, entendida esta desde el punto de vista econdmico, social y medioambiental que ha
dado lugar a una Hoja de Ruta que sienta las bases hacia un futuro mas sostenible para el sector lacteo
espainol, destacando objetivos globales de sostenibilidad ambiental, alineados con la estrategia

europea ‘De la granja a la mesa’ y recogiendo, a su vez, compromisos de avance y un conjunto de
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indicadores para cuantificarlos. Paralelamente se ha lanzado una campafia de publicidad bajo el lema

“Sostenibles sin saberlo” mediante la que se quiere poner en valor las iniciativas y esfuerzos que ya se

estdn llevando a cabo en el sector para promover la sostenibilidad econdmica social y medioambiental.

Respecto a los programas cofinanciados por la Unién Europea, en concreto los que se han solicitado a

la convocatoria UE de informacion y de promocién relativas a productos agricolas en el mercado

interior y en terceros paises, InLac en los ultimos afios ha ejecutado o esta llevando a cabo los que se

indican a continuacion:

Programa n2. 734451 “PROGRAMME ON PROMOTING MILK AND DAIRY PRODUCTS IN THE
FRAMEWORK OF GOOD DIETARY PRACTICES” (Di que si al menos a 3 Lacteos al Dia). Proyecto
sobre promocion de la leche y los lacteos en el marco de unas practicas dietéticas adecuadas.
Comenzd en 2017 y tuvo una duracidn de 2 afios y un presupuesto ascendio a 1,5 millones de
euros.

Programa n2. 824814 “THE EUROPEAN DAIRY GENERATION” (Sumate a la Generacion Lactea).

Proyecto cuyo objetivo es incrementar el conocimiento sobre la leche y los lacteos; fomentar
unas practicas dietéticas adecuadas y unos habitos saludables relacionados con la actividad
fisica y el deporte. Comenzd en 2019, finalizé el 31 de enero de 2021 y conté con un
presupuesto de 1,5 millones euros.

Programa n2. 101046103 “SUSTAINABILYTY FRIENDLY EUROPEAN DAIRY PROGRAM” (Cuenta

con los productos lacteos europeos). Programa simple en la linea de sostenibilidad del sector

lacteo, que incluye la nutricion y las propiedades saludables de la leche y los alimentos lacteos
y que contempla el desarrollo de acciones en Espafia y en Bélgica. Este ambicioso programa
gue cuenta con un presupuesto de 2.250.000 € comenzd en marzo de 2022 y estara activo
hasta febrero de 2025.

Programa n2. 101095416 “DISCOVER THE EUROPEAN CHEESTORIES WITH CHEESES FROM
SPAIN”, cuyo acrénimo es EUROPEAN CHEESTORIES. Se trata de un programa simple cuyo

objetivo es la promocion de los quesos espafioles en EE. UU. Este programa comenzo a
ejecutarse en marzo de 2023, tiene una duracion de 3 afos (hasta febrero de 2026) y cuenta
con un presupuesto de 2.261.809 €.

Programa n2. 101194223 “PROGRAMA EUROPEO SOSTENIBLE SOBRE LACTEOS 2”, cuyo
acrénimo es EUFriendlyDairy2. Se trata de un programa simple, continuidad del programa
SUSTAINABI.LYTY FRIENDLY EUROPEAN DAIRY PROGRAM” que trata la sostenibilidad del
sector lacteo entendida desde el punto de vista econdmico, social y medioambiental y que

incluye la nutriciéon y las propiedades saludables de la leche y los alimentos lacteos. El
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programa se ejecutara en Espafa y en Bélgica y cuenta con un presupuesto de 2.704.093€.

Comenzard a ejecutarse en marzo de 2025 y estara activo hasta febrero de 2028.

2. EL SECTOR QUESERO ESPANOL
Espafia es uno de los grandes productores europeos de queso, cuenta con mas de 150 variedades, 31
de ellas con figuras de calidad. El sector quesero espafol se diferencia porque utiliza para la
elaboracion de sus quesos leche procedente de las tres especies: vaca, oveja y cabra, ya sea en pureza
o en mezcla. La tipologia es muy extensa gracias a la diversidad orografica y climatoldgica, factores que
han posibilitado el asentamiento de diferentes razas de estas especies y han favorecido la elaboracién
de quesos con caracteristicas muy particulares y diferenciales, en las distintas tipologias posibles:
frescos, madurados, con mohos, ahumados, fundidos, etc.
En el sector quesero espafiol se conjugan los métodos tradicionales con las tecnologias mas avanzadas
y la investigacién. En todos los casos se cumplen las mds exigentes normas de seguridad alimentaria,
trazabilidad y calidad, tanto en las materias primas como en los procesos de transformacion.
Actualmente, la produccién anual supera ampliamente las 500.000 toneladas de este alimento, que
forma parte de la cesta de la compra del 89 % de los hogares espafioles, que consumen alrededor de
8 kilos de media al afio de queso.
En volumen, las exportaciones de quesos espafioles han pasado de 74.032 toneladas en 2014 hasta
117.419 toneladas en el 2023 (lo que supone un incremento del 59%) mientras que, en valor, el
crecimiento en este periodo fue de casi el 133% hasta 806,1 millones de euros, como se puede
observar en la tabla 1.

Tabla 1. Exportaciones de quesos espafiolas en volumen y valor.

TOTALDE LASEXPORTACIONES
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
DE QUESOS

Toneladas 74.032 | 81.460 88.351 | 99.072 | 101.463 | 105.554 | 106.700 | 112.574 | 116.744 | 117.419

Miles de euros 346.194 | 386.297 | 412.170 | 459.473 | 478.514 | 512.543 | 507.657 | 562.580 | 705.792 | 806.054

Fuente: Elaborado por InLac a partir de los datos de la Agencia Espafiola de Administracion Tributaria (AEAT).

Por tanto, las exportaciones de queso de vaca, cabra, oveja o mezcla no han dejado de aumentar en
los ultimos diez afios, siendo su futuro muy prometedor.

La mayor parte de los intercambios comerciales del sector quesero espaiol tienen lugar en el entorno
intracomunitario, y especialmente en mercados préximos. Sin embargo, hay que sefalar la
importancia que han alcanzado las exportaciones a EE. UU en los ultimos afios ya que en el afio 2023
han supuesto un 13,01% en valor y un 7,41% en volumen del total de las exportaciones de quesos,
posicionandose como el tercer mercado exterior del sector en valor y el cuarto en volumen en esta

categoria.
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Tabla 2. Principales destinos de las exportaciones espafiolas de quesos.

PRINCIPALES DESTINOS DE (%) DEL TOTAL = (%) DEL TOTAL
LAS EXPORTACIONES DE EXPORTADO EXPORTADO
QUESOS EN 2023 EN VALOR EN VOLUMEN
Francia 21,38% 21,89%
Portugal 17,95% 23,63%
Estados Unidos de América 13,01% 7,41%
Italia 11,59% 18,60%
Reino Unido 5,83% 3,63%
Alemania 4,88% 3,73%
TOTAL 6 PRINCIPALES
MERCADOS DESTINO 74,63% 78,89%
Fuente: Elaborado por InLac a partir de los datos de la Agencia Espafiola de
Administracion Tributaria (AEAT)

Aunque en los ultimos anos los resultados han sido positivos, la crisis provocada por la COVID y los
aranceles que se impusieron tras la guerra comercial entre Boeing y Airbus provocé una disminucién
de las exportaciones y propicié que la interprofesional en el afio 2022 solicitase un programa a la
Comisién Europea para la promocién de quesos espafioles en EE. UU. Gracias al programa “DISCOVER
THE EUROPEAN CHEESTORIES WITH CHEESES FROM SPAIN” de la Unién Europea, se han puesto en
marcha una bateria de acciones de las que se han obtenido unos resultados muy positivos.

Debido a esto y ante el panorama politico y econdmico actual en EE. UU., InLac tiene interés en
continuar con esta campana, por ello ha decidido solicitar un nuevo programa para seguir

promocionando los quesos espanoles en dicho mercado.

3. TENDENCIAS, RETOS Y MOTIVOS POR LOS QUE SEGUIR INSISTIENDO EN LA PROMOCION DE
LOS QUESOS ESPANOLES EN EE. UU.

Los principales motivos por los que interesa continuar con la promocién de los quesos espafioles en
EE. UU. son, por un lado, los grandes resultados que se han obtenido hasta la fecha con la campafia
gue actualmente estd en ejecucion y, por otro, por la actual situacion de incertidumbre que se ha
creado tras la victoria de Trump en las elecciones estadounidenses, se considera que hay que insistir
en la promocién de los quesos espafioles para evitar retroceder en la gran acogida que ha tenido hasta
el momento en el mercado de EE. UU..

3.1.Resultados de la campana “Discover the European cheestories with cheeses from Spain”
Como se ha comentado anteriormente, en octubre de 2019, EE. UU. impuso un arancel del 25% a varios
guesos europeos como represalia en la disputa comercial entre Boeing y Airbus. Este gravamen afect6
especialmente a productos de Espafia, Italia y Francia. Estas medidas fueron temporales y se
eliminaron en marzo de 2021. A partir de esta fecha las exportaciones se recuperaron de manera
progresiva, como consecuencia de la retirada de aranceles y de la recuperacién post-COVID. En este
escenario se podria asumir que el incremento de las exportaciones son consecuencia de una evolucion

vegetativa, pero no es asi ya que, en el periodo en el que se ha desarrollado la campafia, Espaia ha
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incrementado sus exportaciones un 34%, mientras que otros paises de nuestro entorno como Francia
e Italia solo han crecido un 6% y un 2% respectivamente, tal y como se puede apreciar en la figura 1.

Figura 1. Exportaciones de queso de Espaia, Francia e Italia a EE. UU (marzo 2018-julio 2024).
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Fuente: Comtrade.

Elincremento de las exportaciones espafiolas responde a una serie de factores que han sido analizados

detenidamente y que se enumeran a continuacion.

e En relacidn con el reconocimiento de los quesos espafnoles, en cuanto a su origen y a sus
variedades, se observa un incremento significativo en comparacion con la situacion previa a la
campana:

- EI49,8% de los consumidores asocia a Espafia como pais de origen de los quesos europeos (5,4

puntos porcentuales mas que en la ola PRE).
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- Asimismo, el 31% del target B2B establece esta asociacion con Espafa (3,9 puntos
porcentuales mas que la ola PRE).

- ElI31,7% de los consumidores esta familiarizado con al menos 3 tipos de quesos (12,9 puntos
porcentuales mas que la ola PRE).

- Porsu parte, el 25,4% del target B2B muestra familiaridad con al menos 3 tipos de quesos (4
puntos mas que la ola PRE).

e Encuanto a las caracteristicas (origen, consumo matutino, alimentos étnicos, nuevas tendencias
de sabores, origenes, variedades y autenticidad) atribuidas a los quesos espafoles, se registra
un aumento significativo en comparacion con la situacion previa al inicio de la campana:

- Enconcreto, el 34,1% de los consumidores asocia al menos 3 de las 5 caracteristicas atribuidas
a los quesos europeos de origen espafiol, lo que supone un incremento de 7,1 puntos
porcentuales respecto a la ola previa a la campafia.

- Asimismo, el 28,7% del target B2B realiza esta misma asociacién, lo que supone un aumento
de 4,4 puntos en relacién con la ola previa a la campaiia.

e En relacidn con el reconocimiento e influencia de los sellos de calidad diferenciada (DOP e IGP) y
su impacto en la percepcidon de los quesos espaiioles, se observa un aumento significativo en
comparacion con la situacion previa al inicio de la campaia, especialmente entre el ptblico
consumidor:

- El 40,3% de los consumidores reconoce los sellos y los asocia con al menos dos de las cinco
caracteristicas propuestas (origen, el consumo matutino, alimentos étnicos, nuevas
tendencias de sabores, origenes, variedades... y autenticidad.), lo que supone un aumento de
13,3 puntos porcentuales respecto a la ola previa.

- Porsu parte, el 47,4% del target B2B establece esta asociacion, registrando un incremento de
2,7 puntos frente a la fase inicial.

e La percepcion de los quesos espaiioles como alimentos de produccién sostenible y responsable
ha mejorado notablemente entre los consumidores en comparacion con la situacién previa a la
campaia:

- Endetalle, el 27% de los consumidores considera que los quesos espafioles son sostenibles, lo
gue representa un incremento de 3,3 puntos porcentuales respecto a la medicién previa a la
campana.

- Porsu parte, el 26,9% del target B2B los percibe como responsables y sostenibles, con lo que

se aprecia un aumento de 0,4 puntos con respecto al momento anterior a la campafia.
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e En cuanto al grado de recomendacidon de los quesos europeos de origen espafiol, el porcentaje
de los promotores (nota de recomendaciéon 9-10) ha aumentado significativamente en
comparacion con la situacién anterior a la campafia, especialmente entre los consumidores:

- En detalle, el 38% de los consumidores se posicionan como promotores de los quesos
espanoles, lo que representa un notable incremento de 6,7 puntos porcentuales respecto a la
medicion previa a la campana.

- Porsu parte, el 33,8% del publico objetivo B2B también los promueve, con un aumento de 1,6
puntos porcentuales en relacidon con el momento anterior a la campafia.

e Para calcular el indicador de “sensibilidad” se considera sujetos sensibilizados a aquellos sujetos
que cumplen con las siguientes cuatro condiciones:

v Identificar a Espafia como productor del queso europeo que se consume en EE. UU.

v' Conocer al menos 3 variedades de queso espaiiol.

v' Mostrarse de acuerdo con al menos 5 de los atributos que caracterizan al queso
espanol.

v"  Mostrarse dispuesto a recomendar los quesos espafioles. (es decir ser promotores).

- Como resultado, se ha identificado que el 7,2% de los consumidores ha sido sensibilizado, un
indice significativamente superior a la etapa previa de la campafia, con un aumento de 3
puntos porcentuales.

- Por otro lado, el 4,7% del segmento B2B se considera sensibilizado desde el inicio de la
campafia, lo que refleja un incremento de 2,8 puntos porcentuales.

Para mas informacidn, se adjunta el Anexo 1. Resumen ejecutivo de la campafia de promocion en

EE. UU. “Discover the European cheestories with cheeses from Spain”.

3.2.Impacto de la presidencia de Trump en las exportaciones de alimentos y bebidas

e Contexto politico y econémico

- Debido a su enfoque en politicas proteccionistas y la promocidén de la industria local, la llegada
de Donald Trump a la presidencia de EE. UU. marca el inicio de un periodo de incertidumbre
para las exportaciones europeas de alimentos y bebidas.

- EE. UU. es un mercado crucial para las empresas europeas, especialmente espafiolas, al ser
uno de los principales destinos fuera de la Unidon Europea.

e Aranceles y medidas proteccionistas

Las aceitunas de mesa es el producto mds afectado por los aranceles impuestos durante la

administracién Trump. Los aranceles provocaron una significativa caida de las exportaciones.
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- Incertidumbre en otros productos: Aunque no se sabe con certeza si se extenderan los
aranceles a mas alimentos europeos, las declaraciones realizadas por Trump generan
preocupacion en los sectores exportadores.

e Importancia estratégica del mercado estadounidense

- A pesar de los riesgos, EE. UU. sigue siendo un mercado clave por su volumen y valor.

- Mantener actividades promocionales se perfila como una estrategia fundamental para no
ceder el espacio conseguido a los competidores, incluso en medio de desafios comerciales.

Analizados los motivos descritos anteriormente, se hace mas evidente que nunca que la solucién frente
a los aranceles no es abandonar el mercado estratégico en manos de nuestros competidores, sino
mantener posiciones y continuar apostando por un mercado que ha respondido de forma muy positiva
a las anteriores actuaciones de promocion de los quesos espanoles. Ademas, es importante continuar
con las acciones de promocion especialmente en el canal B2B y con instituciones como la UE, ICEX en

ferias de prestigio y proyeccién internacional.

4, MERCADO DEL QUESO EN EE. UU.

El sector quesero en EE. UU. es muy grande y diverso, con una gran demanda tanto por quesos
nacionales como importados. En términos generales, los consumidores estadounidenses han
mostrado un creciente interés por alimentos gourmet, artesanales y de alta calidad, lo que ha creado
oportunidades para quesos internacionales, incluyendo los espafioles.

Se apuntan a continuacion algunos puntos clave sobre el sector quesero en EE. UU.:

1. Tamaiio y crecimiento: El mercado de queso en EE. UU. ha experimentado un crecimiento
constante. Los consumidores buscan variedades mas sofisticadas y auténticas, lo que ha
impulsado la demanda de quesos importados. El queso es un alimento muy popular, con
amplias posibilidades de aplicacién en la cocina (admite tanto el consumo directo, como su
uso en platos elaborados).

2. Diversificacion y tendencias: Existe una tendencia creciente hacia el consumo de quesos de
alta calidad y sabor mas intenso, como los quesos curados y los de pasta dura. Los quesos
artesanales, orgdnicos y de leche cruda también estan ganando popularidad.

3. Preferencias regionales: Las preferencias varian segun la region de EE. UU. de la que se trate.
En la Costa Este, por ejemplo, los consumidores estdn mas abiertos a probar quesos europeos,
mientras que en la Costa Oeste hay un mercado en expansion para alimentos gourmet y
especializados.

4. Competencia: Aunque EE. UU. produce una gran cantidad de queso, principalmente, cheddar,

mozzarella y otros quesos mds comunes, la importaciéon de quesos europeos esta bien

cocperatr
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establecida. Paises como Francia, Italia, y Espafia son muy conocidos por sus quesos de alta
calidad.
Si observamos las importaciones de quesos espafioles de los 10 ultimos afios queda patente que, a
pesar del incremento que se ha producido (en volumen) tras la crisis provocada por la COVID y a los

aranceles impuestos, ain queda un gran camino por recorrer para recupera las cifras previas.

Tabla. 3 Evolucién de las importaciones estadounidenses de quesos espafoles en volumen y en valor.

TOTAL DE LAS
IMPORTACIONES DE 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
QUESOS ESPANOLES
Toneladas 9.746 11.455 10.802 11.569 11.454 10.304 8.587 8.555 8.571 8.700
Miles de euros 73.653 85.959 82.207 86.138 87.381 85.992 82.129 84.563 90.068 104.835

Fuente: Elaborado por InLac a partir de los datos de la Agencia Espafiola de Administracion Tributaria (AEAT). (*) No evaluable

Si analizamos las importaciones de quesos por categorias, los quesos espafioles que mas importa EE.
UU. son los que se incluyen dentro de la partida arancelaria 40690, seguidos por la 40610. En la tabla
4 se puede observar la evolucién de las importaciones de quesos espafioles en volumen y en valor por
partidas arancelarias.

Tabla 4: Evolucion de las importaciones estadounidenses de quesos espafoles por categoria en

volumen y en valor

IMPORTACIONES DE QUESOS Toneladas (t)

ESPANOLES EN VOLUMEN 2020 2021
40610 (Quesos frescos) 3.329 1.792 476 171 223 1.397
40620 (Quesos rallados) 32 20 18 17 5 7
40630 (Quesos fundidos) 1 0 0 0 0 45
40640 (Quesos azules) 26 22 9 37 66 8
40690 (Otros quesos) 8.066 8.470 8.084 8.330 8.277 7.243
TOTAL 11.554 10.304 8.587 8.555 8.571 8.700

Fuente: Elaborado por InLac a partir de los datos de la Agencia Espafiola de Administracion Tributaria (AEAT). (*) No evaluable

IMPORTACIONES DE QUESOS Miles de euros

ESPANOLES EN VOLUMEN 2018 2019 2020 2021
40610 (Quesos frescos) 15.280 9.506 2.546 1.245 1.633 10.932
40620 (Quesos rallados) 314 206 176 172 68 108
40630 (Quesos fundidos) 16 7 1 1 0 537
40640 (Quesos azules) 270 244 102 489 706 132
40690 (Otros quesos) 71.503 76.029 79.303 82.656 87.661 93.127
TOTAL 87.381 85.992 82.129 84.563 90.068 104.835

Fuente: Elaborado por InLac a partir de los datos de la Agencia Espafiola de Administracion Tributaria (AEAT). (*) No evaluable

Por tanto, si se tiene en cuanta los datos anteriores, y las caracteristicas especificas de este mercado,
se abre una gran oportunidad para continuar, pero también ampliar la presencia de los quesos

espafioles en el pais. La creciente demanda por alimentos gourmet, la apreciacion por la calidad y la
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diversidad de sabores, asi como el interés por la tradicién y la autenticidad de los quesos espafioles
posicionan a este sector como una opcién altamente competitiva y atractiva para los consumidores
estadounidenses.

1. Quesos de alta calidad: Espafia tiene una amplia gama de quesos con sabores, texturas y
olores muy diferentes unos de otros. Existe una gran variedad de quesos, siendo todos ellos
de buena calidad, ademas, por sus caracteristicas se adaptan bien a los gustos de los
consumidores estadounidenses. Los quesos espanoles se posicionan en el segmento de quesos
gourmet, lo que permite que se abra la puerta a otros tipos de quesos espafioles que aln no
han tenido la oportunidad de representarse en la mente de los consumidores de EE. UU.

2. Gastronomia espaiola en expansion: La comida espafiola ha ganado mucha popularidad en
los ultimos afnos. Restaurantes que ofrecen tapas y platos espafioles estdn proliferando, lo que
también favorece el consumo de quesos espafioles como parte de una experiencia
gastrondmica completa.

3. Informacion y promociéon: Aunque hay una creciente apreciacion por los quesos espafioles, el
mercado estadounidense aun esta conociendo la diversidad y la alta calidad de los quesos de
Espana. Las marcas espafiolas pueden beneficiarse de campanas informativas sobre los quesos
de origen espafiol, tanto en eventos gastrondmicos como en colaboracién con chefs y
restaurantes de alto nivel.

4. Canales de distribucidn: El canal de distribucién en EE. UU. estd muy desarrollado, y los quesos
importados se venden tanto en tiendas especializadas como en supermercados mds grandes.
La colaboracion con importadores, distribuidores y plataformas de venta online es clave para
acceder a un publico mucho mas amplio.

En resumen, el mercado estadounidense ofrece muchas oportunidades para los quesos espafioles,
especialmente, si se aprovecha la tendencia hacia alimentos premium, gourmet y auténticos que existe
en la actualidad. Una estrategia que combine su calidad con una buena educacién al consumidory la

promocién en canales adecuados puede ser clave para el éxito.

5. OBIJETO DE LA CONVOCATORIA
La crisis provocada por la COVID vy la guerra arancelaria entre la Unién Europea y EE. UU. afectaron
negativamente a las exportaciones de queso (el queso era uno de los 150 alimentos publicados en la
lista de productos agroalimentarios afectados por un arancel del 25%). Por ello, en 2022, InLac solicité
a la Comisidn Europea un programa para la promocién de quesos espafioles en EE. UU. y para la
recuperacion de la cuota de mercado. El programa “DISCOVER THE EUROPEAN CHEESTORIES WITH
CHEESES FROM SPAIN” fue concedido por la Comisién a finales de 2022, comenzd en marzo de 2023y

estara activo hasta febrero de 2026. Cuenta con un presupuesto maximo de 2.261.809€ y a lo largo de
- ]
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estos casi dos afos de ejecucién se han puesto en marcha una bateria de acciones como asistencia a
ferias, exhibiciones, acciones en punto de venta y colaboracidn con importadores y distribuidores con
las que se han obtenido unos resultados muy positivos. Debido a esto y ante el panorama politico y
econdmico actual en EE. UU., InLac quiere continuar con esta campaifia y por ello pretende solicitar un
nuevo programa a la Unidn Europea para seguir promocionando los quesos espaifoles en dicho
mercado.

e Objetivo general y especificos del programa: la promocidn de los quesos espafioles en EE. UU.
con el fin de no perder la cuota de mercado actual y recuperar el mercado perdido. Ademas
de mantener e incrementar la cuota de mercado, asi como el conocimiento, consumo vy
demanda de estos alimentos dentro del mercado estadounidense se busca aprovechar el
creciente interés por la gastronomia internacional y los alimentos gourmet.

En cuanto a los objetivos especificos, podrian incluir:

o Expandir la visibilidad de los quesos espafioles: Incrementar la presencia de los
qguesos en los puntos de venta y en los medios de comunicacién, asegurando que el
consumidor estadounidense los reconozca como una opcidn atractiva y de calidad.

o Educacion del consumidor: Seguir incidiendo sobre la amplia variedad, los beneficios
y las caracteristicas Unicas de los quesos espafioles, como su sabor, la tradicion de
elaboracidon y las denominaciones de origen.

o Aumentar las ventas y la distribucion: Ampliar la red de distribucion en
supermercados, tiendas gourmet y restaurantes, facilitando el acceso a los
consumidores de distintos segmentos.

o Posicionar los quesos espafioles como productos premium: Asociar los quesos
espanoles con la alta gastronomia y los alimentos gourmet, lo que podria justificar
precios mas altos y atraer a consumidores interesados en productos exclusivos o
selectivos.

o Fomentar alianzas con chefs y restaurantes: Establecer colaboraciones con chefs y
restaurantes para incluir quesos espafioles en sus mendus, lo que no solo aumentaria
Su consumo, sino que también contribuiria a su mayor conocimiento y a alcanzar un
mayor prestigio.

o Aprovechar el creciente interés por la alimentacion saludable: Resaltar las
caracteristicas de los quesos espafioles que pueden encajar dentro de tendencias
como la alimentacidon mediterranea.

e Alimentos que promocionar: Todos los quesos de origen espafiol. Se mantiene la promocidn

de los quesos que ya estan instaurados y que tienen una mayor aceptacién en el mercado
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estadounidense porque pueden actuar como ‘quesos tractor’, facilitando la entrada de otros

guesos menos conocidos. Al aprovechar el reconocimiento de estos quesos mds populares se

puede generar una mayor apertura del mercado, creando una base sdlida que permita ir
introduciendo de manera progresiva y exitosa otros tipos de quesos con menos presencia,
ampliando asi el abanico de opciones para los consumidores.

e Target:

» Profesionales del sector: importadores, distribuidores, etc.

» Prescriptores de opinidn: periodistas, chefs, influencers, etc.

» Consumidores: foodies.

e Ambito espacial: EE. UU. Priorizando aquellos Estados de especial interés para el sector.
e Tema o topic orientativo de la convocatoria: AGRIP-SIMPLE-2025-TC-AMERICAS.
e Plan de trabajo:

o RELACIONES PUBLICAS: Para aumentar la cobertura y la notoriedad de los quesos

espafioles.
=  Gabinete de prensa, colaboraciones con Influencers y eventos de prensa.

o SITE Y MEDIOS SOCIALES: para informar a los usuarios del mundo digital y redes
sociales de la campana mostrandoles contenidos atractivos. Ademas de dar difusion
de las actividades realizadas durante el programa.

= Microsite y Redes sociales.

o PUBLICIDAD: con el fin de incrementar la notoriedad de la campaiia utilizando medios
dirigidos al gran publico logrando asi una mayor difusidn de la misma. Crear una accién
sinérgica global que tenga por objetivo la potenciacion de la informacion al
consumidor (foodies e hispanos).

= Prensa, radio, television y online.

o HERRAMIENTAS DE COMUNICACION: necesarias para comunicar los mensajes de
campafa en un soporte fisico que se entregard tanto a prensa como a los asistentes a las
distintas actividades y de esta forma dar soporte a las distintas actividades de campaiia.

= Press Kits y piezas Audiovisuales.
=  Merchandising.
= Otros instrumentos.

o EVENTOS: imprescindibles para alcanzar al publico profesional mediante la asistencia a
ferias aumentando el conocimiento sobre los quesos espafioles, dar visibilidad al
programa europeo entre consumidores y profesionales e informar sobre los quesos

espafioles tanto a trade como a horeca.

_____________________________________________________________________________________________________________________________|
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= Stands en Ferias, patrocinio de eventos y otros eventos.
o PUNTO DE VENTA: importante para impactar al target objetivo durante el momento de la
compra.
= Promociones y degustaciones.
o OTROS: para apoyar todas las actividades del programa desde el punto de vista estratégico
y creativo.

=  Desarrollo Creativo

6. CONTENIDO DE LA PROPUESTA
La propuesta debe seguir la estructura de actividades de los programas europeos, y cada una de las
actividades incluidas en la misma debe contemplar los siguientes puntos:
e Definicidn con el suficiente detalle de la estrategia a seguir, los objetivos principales a alcanzar
y las acciones a realizar para lograr estos.
e Fijar subobjetivos que conseguir y justificar en qué y cdmo ayudaran a alcanzar el objetivo
principal.
e Debe definir muy bien el publico objetivo y sobre qué grupo de poblacién influirdn cada una
de las acciones que se pretenden llevar a cabo.
e Cronograma con unos plazos estimados para lograr cada uno de los objetivos reales y detallar
cuando y durante cuanto tiempo se desarrollaran las diferentes acciones de cada actividad.
e Se debe de indicar como se realizara la medicion de los indicadores de impacto, asi como el
impacto esperado.
Ademas, se debera presentar:
e Un retrotiming global del programa.
e Un presupuesto total y estructurado por acciones. Tabla resumen global y tablas desglosadas
para cada una de las actividades con presupuesto detallado e individual.

e Un calendario de pagos.

7. ALCANCE TEMPORALY PRESUPUESTO
La duracidn del programa sera de 3 afos y contara con un presupuesto maximo total de 2.250.000€
(no incluye impuestos indirectos, IVA), con una financiacién por parte de la UE del 80%.
El organismo de ejecucidén cuenta con un presupuesto total de 2.061.000 € (no incluye impuestos
indirectos, IVA), es decir 687.000 € al aifo. Queda excluido de dicho presupuesto los gastos de
coordinacion de la organizacion proponente (InLac), los gastos de evaluacion y otros gastos indirectos.

*Nota: InLac abonara las actividades una vez ejecutadas.
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8. REGLAMENTACION

Las empresas que participen en el concurso deben conocer y aceptar en todos sus términos la

legislacién que regula estos programas de promocidn y que se resume a continuacion:

REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2025/70 DE LA COMISION de 21 de noviembre de 2024 por el
gue se modifica Reglamento Delegado (UE) 2015/1829 que completa el Reglamento (UE) n.o
1144/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre acciones de informacién y de
promocidn relativas a productos agricolas en el mercado interior y en terceros paises.
Reglamento 1144/2014 de 22 de octubre, sobre acciones de informacién y promocion de
productos agricolas en mercado interior y en terceros paises.

Reglamento delegado 2015/1829 de 23 de abril que completa el Reglamento 1144/2014 de 22
de octubre.

Reglamento ejecucién 2015/1831 de 7 de octubre por el que se establecen disposiciones de
aplicacion al Reglamento 1144/2014 de 22 de octubre.

Convocatoria: Para mas informacion pulsar aqui.

9. CALENDARIO DEL PROCESO DE SELECCION DEL ORGANISMO DE EJECUCION

InLac lanza una convocatoria abierta a todas las agencias interesadas en participar en un programa de

estas caracteristicas. Este procedimiento consta de tres fases:

Publicacidn de la convocatoria

Fase de exclusion/seleccion: presentacion y andlisis de credenciales de los organismos de
ejecucion que deseen participar.

Fase de adjudicacion: Presentacidny analisis de las propuestas de los organismos de ejecucion

gue hayan superado la fase anterior.

El concurso podria declararse desierto si ninguna de las propuestas cumpliese con los requisitos

deseados.

9.1.Publicacion de la convocatoria

El 7 de febrero de 2025 se publica la convocatoria en la seccidn de actividades de la web de InlLac

(www.inlac.es).

9.2.Fase de exclusion/ seleccion

Durante el plazo de 1 mes a computar desde la publicacidn de la convocatoria, es decir hasta el proximo
10 de marzo de 2025, los organismos de ejecucion interesados en el proceso de seleccion presentaran sus

credenciales y documentacidn justificativa para la valoracion de los criterios de exclusién y de seleccion

indicados en la convocatoria.
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La documentacién presentada por los licitadores serd comprobada y verificada por el equipo de InLac
(compuesto por la directora gerente, 2 técnicos y un administrativo financiero) y el resultado de esta fase
del procedimiento se reflejard en un documento firmado por la directora gerente de la organizacion, y se
publicard en la pagina web de InLac, en la misma seccién en la que se subié la convocatoria, ademds de
ser comunicado a todos los participantes. En el caso de que se rechace a algun candidato se comunicara
al mismo cual de los criterios de exclusidon no ha sido superado y por qué.

Esta fase no es puntuable, es excluyente, de tal manera que sélo los organismos de ejecucion que cumplan
estos criterios pasardn a la siguiente fase. Se especificara en la convocatoria la situacién mediante el cual
se podra excluir a un participante.

Criterios de exclusion

Los organismos de ejecucién serdn excluidos de participar en el proceso de seleccién si estan incursos en
algunos de los criterios de exclusion del articulo 13.2 y 3 de la Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General
de Subvenciones y del articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(LCSP). Para justificar que no se encuentran incursos en ninguna de estas causas de exclusion, los
organismos de ejecucion participantes deberan aportar la siguiente documentacién minima:

e Certificado que demuestre estar al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y
de la Seguridad Social impuestas por la legislacion vigente.

e Declaracion de no estar incursos en ninguno de los criterios de exclusidn del articulo 13.2y 3 de
la Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones, asi como del articulo 71 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

e Certificado que demuestre que no existe un conflicto de intereses con InLac por razones de
interés econdmico, afinidad politica o nacional, vinculos familiares o emocionales o cualquier
otro interés compartido. Para ello, utilizaran el modelo establecido por el MAPA y publicado en
su pagina web (ver aqui).

En concreto, se considera que hay conflicto de intereses si hay intereses compartidos
(econdmicos, politicos, familiares, o cualquier otro) que puedan influir en el procedimiento de
adjudicacion, en el precio, de forma que no fueran precios de mercado, o que puedan afectar a
la ejecucidn imparcial, objetiva y eficaz del programa.

Criterios de seleccidn

Esta fase sirve para valorar la capacidad técnica, operativa, y financiera de los organismos de ejecucion.
A. Criterios relativos a la capacidad técnica: Se entenderda por capacidad técnica u operativa la
disponibilidad de recursos humanos y técnicos suficientes y con las cualificaciones profesionales
necesarias para llevar a cabo las acciones propuestas. Para ello se valoraran los siguientes

criterios:

_____________________________________________________________________________________________________________________________|
16

cocperatr

= colA ] “ UPA Fen!l

/A

ASAIA


https://www.mapa.gob.es/es/alimentacion/temas/promo-alimentos/programas-euro/aspectos-a-tener-en-consideracion.aspx

-
§f;§ Briefing para desarrollar un programa simple para la promocion de quesos esparfioles en EE. UU.
S

Criterio Al: El licitador debera demostrar que tiene experiencia B2C y B2B en el sector/industria de
la agroalimentacion en EE. UU. Como evidencia Al de cumplimiento de este criterio se remitirdn las
credenciales de la agencia y, si lo tuviera, de su partner, en cualquier formato que dé cumplimiento

a las siguientes especificaciones. Adjuntamos modelo a modo de ejemplo:

Pais Estados Tipo de Descripcion de especializacion en el sector
organizacion o agroalimentario y principales capacidades
empresa

EE. UU

Criterio A2: El licitador debera demostrar experiencia en el disefio y en la ejecucidon de campafiias
en el sector agroalimentario de informacién/comunicacién, incluida la produccidon de diversas
herramientas (digitales, audiovisuales, activos de redes sociales, impresos, etc.) y en la realizacidn
de varios tipos de actividades, como la organizacion en diferentes formatos de eventos para el
publico en general y para el publico B2B especializado, diferentes tipos de activaciones vy
promociones para los consumidores por un valor no inferior a 500.000 € en al menos 2 paises
terceros y una en el mercado americano como minimo.

Como evidencia A2 de cumplimiento de este criterio se presentard un dossier con las campafias y,
a modo de ejemplo, se propone el siguiente cuadro con la informacidon minima que debera aportar

de cada campania.

Titulo de la Descripcion de la campana y lista de| Budget | Target | Periodo de | Clientey

campaia actividades y herramientas groups | campafia contacto para
empleadas referencias

Campaina 1

Campania 2

Campainan

B. Criterios relativos a la capacidad operativa del equipo prestador del servicio.

Para este proyecto, las agencias licitadoras deben garantizar la participacion de los recursos
necesarios y los perfiles de experiencia especificos, con el fin de ofrecer servicios/entregables de
alta calidad. Si por cualgquier motivo un miembro del equipo del proyecto abandona éste durante
la ejecucién del contrato, las agencias deben comprometerse y asegurar que se sustituird de
forma inmediata por otra persona con experiencia y conocimientos equivalentes.

Como parte de los criterios de seleccidn, se solicita que se especifiquen los equipos asignados a
la cuenta. No es necesario presentar CV detallados y/o certificados de idiomas. No obstante, InLac
se reserva la posibilidad de solicitar a los licitadores un curriculum vitae detallado y/o certificados
de idioma o equivalentes durante el proceso de evaluacién en caso de que considere necesario
demostrar su capacidad.

e Equipo de gestidn de la cuenta compuesto por al menos 3 perfiles
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e Equipo creativo compuesto por al menos 2 perfiles
e Equipo de prensay relaciones publicas compuesto por al menos 2 perfiles

e Equipo de produccion, medios y administrativos compuestos por al menos 3 perfiles

Como evidencia B se deberd presentar la pirdmide de recursos asignada al proyecto y, a modo de

ejemplo, se facilita la siguiente tabla.

Perfil requerido | Nombre Aiios de Breve descripcion Habilidades
Cargo y Titulacion experiencia | experiencia requerida | linglisticas
universitaria o para el perfil especifico

formativa requerida

Perfil 1
Perfil 2
Perfil n

C. Lasolvencia econémica y financiera del licitador podra acreditarse por medio de certificados de
entidades financieras, por la declaracién del empresario sobre el volumen de negocio o, en su
caso, con el justificante de la existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales.
Las condiciones minimas de solvencia que debera acreditar el empresario sera un volumen anual
de negocios, considerando la mejor cifra de los ultimos tres ejercicios disponibles, por importe
minimo en euros equivalente al 30% del importe anual con IVA del presupuesto del programa
presentado (249.381€).

9.3.Fase de adjudicacion
Las agencias seleccionadas tendrdn un plazo de 16 dias, es decir, hasta el proximo 27 de marzo de
2025 para presentar sus propuestas. Posteriormente seran citadas para la defensa de su propuesta
bien de manera presencial, bien de forma telematica.
Los érganos responsables de InlLac, en cada caso, analizaran cada una de las propuestas y las puntuara
en su conjunto de 0 a 100 puntos basandose en los criterios y subcriterios de adjudicacidon que se
detallan a continuacion. Se dara fe del proceso formal de adjudicacion mediante actas, o extracto de
estas, de las reuniones en las que se haya valorado cada propuesta y tomado la decision de
adjudicacidn, y estaran fechadas y firmadas por la directora gerente de la organizacion.
Esta fase se llevara a cabo en dos partes diferenciadas y excluyentes: la valoracion de la calidad (40
puntos) y la valoracion del precio (60 puntos).

Valoracion de la calidad general

El comité de comunicacién de InLac y/o la Junta directiva seran los responsables de evaluar las propuestas
presentadas por los licitadores tras su defensa, deberan motivarlas y enviarlas al equipo de InLac en el
plazo estipulado. Tras recibir las valoraciones otorgadas a los distintos licitadores por las cinco entidades
miembro de InLac (ASAJA, COAG, UPA, Cooperativas Agro-alimentarias de Espafia y FeNIL) el resultado
1
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obtenido por cada licitador serd la media ponderada en funcién de la representatividad de cada
organizacién miembro de la interprofesional (FeNIL 42,5%, Cooperativas Agro-alimentarias 20% vy
finalmente, ASAJA, COAG y UPA 12,5% cada una de ellas).
e Sevaloraran las propuestas otorgandoles una puntuacién maxima de 40 puntos.
e Se establecerd una puntuacion minima de 24 puntos. Aquellas propuestas que no tengan la
minima calidad exigida no pasaran a la siguiente fase.
e la calidad general de las propuestas se evaluard en funciéon de los siguientes criterios y
subcriterios de adjudicacién.
1. Pertinencia, 10 puntos (umbral 6)
Se valorard que las propuestas aborden:

1.1. Eltema concreto de la convocatoria a la que se pretenda participar (max. 2 puntos).

1.2. Los alimentos que se quieran promocionar (max. 4 puntos).

1.3. Sise ajusta fielmente a los objetivos y fines especificos establecidos en la convocatoria
(max. 4 puntos).

2. Calidad, 20 puntos (umbral 12)

Se tendrdn en cuenta los siguientes subcriterios:

2.1. Seleccién idénea de actividades en relacion con los objetivos y la estrategia del
programa, conjunto adecuado de herramientas de comunicacién, sinergia entre las
distintas actividades (max. 3 puntos).

2.2. Descripcion concisa de las actividades y los resultados concretos, relacion coste-eficacia
(max. 3 puntos).

2.3. Calidad de los indicadores y métodos de evaluacion propuestos (max. 2 punto).

2.4. Asignacion adecuada del presupuesto en relacién con los objetivos y el alcance de las
actividades. Si el presupuesto se divide eficazmente entre las actividades y si es
coherente con la estrategia descrita y el impacto previsto (max. 3 puntos).

2.5. Descripcion clara de los costes estimados y de la precisién y detalle del presupuesto
(max. 2 puntos).

2.6. Coherencia entre los costes y los resultados concretos previstos (max. 2 puntos).

2.7. Organizacién del programa y estructura de gestion (max. 2 puntos).

2.8. Creatividad del programa (max. 3 puntos).

3. Impacto, 10 puntos (umbral 6)

Se analizara que las propuestas:
3.1. Estén orientadas a los resultados y muestren con claridad cémo se proponen alcanzar

dichos resultados (max. 5 puntos).

__________________________________________________________________________________________________________________________________|
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3.2. El nivel de inversién propuesto se justifique por la rentabilidad prevista (max. 5 puntos).

Valoracion del precio.

e Elequipo de InLac (compuesto por la directora gerente, 2 técnicos y un administrativo financiero)
serd el responsable de analizar y evaluar esta ultima fase.

e Solo las agencias que hayan superado la valoracion minima de calidad (24 puntos) pasaran a la
valoracion del precio.

e Sevaloraran las propuestas otorgandoles una puntuacién maxima de 60 puntos.

o No se aceptardn licitadores que presenten "bajas temerarias", u "ofertas anormalmente bajas",

es decir, aquellas propuestas econdmicas gue presentan un precio significativamente inferior

al promedio de las ofertas recibidas, pues generaran dudas sobre la viabilidad y capacidad del

licitador para cumplir adecuadamente con sus obligaciones. Dado que es un concurso abierto a

mas de 3 licitadores se considera anormalmente baja aquella oferta que sea inferior en mas de

10 % del precio promedio de las ofertas recibidas.

e La proposicion econdmica se puntuard de acuerdo con un criterio de proporcionalidad
exclusivamente respecto de la oferta mas reducida, a la que se atribuye la puntuacion maxima,

calculando la ponderacidn de las demas con arreglo a la siguiente formula:

P = puntuacién maxima x (oferta minima/oferta a valorar)

. P: eslapuntuacién obtenida por cada unade las propuestas.
. Puntuacién méxima: 60.
. Ofertamin: es la oferta minima recibiday que haya llegado a esta fase.

. Oferta para valorar: es la oferta correspondiente al licitador que se valora.

e las propuestas presentadas por los organismos de ejecucion deberdn contener presupuestos
claros, desglosados en las actividades que van a ejecutar para, asi, poderse someter a su
comparacion con los presupuestos del resto de organismos candidatos.

e laoferta que supere el presupuesto maximo de licitacidén o, en su caso, el presupuesto minimo
recibira cero (0) puntos en la valoracién del precio y quedara fuera del proceso.

Tal y como se ha especificado anteriormente, una vez que se completen las dos partes de la fase de
adjudicacion (valoracién de la calidad y la valoracién del precio), se dara fe del proceso formal de
adjudicacion mediante actas, o extracto de estas, de las reuniones en las que se haya tomado la
decisién sobre la valoracién y adjudicacion, y estara fechada y firmada por la directora gerente de la
organizacioén. En esta acta se aportara la pertinente tabla de valoracion de cada propuesta conforme a
los criterios y subcriterios de adjudicacion descritos, asi como la motivacién de cada valoracion. El
resultado de esta fase del procedimiento se publicara en la pagina web de InLac, en la misma seccion en
la que se subid la convocatoria y demas documentos relacionados, ademas de ser comunicado a todos

los participantes.
]
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La agencia que presente la propuesta vencedora sera la encargada de la ejecucién de esta campanfia y
debera tramitar la presentacion de la propuesta a la UE dentro del plazo de presentacion estipulado para
esta convocatoria, es decir, antes del 23 de abril.

NOTA: Las agencias que participen en la convocatoria, sean o no adjudicatarias, no recibirdn ninguna

contraprestacion econdmica por la presentacion de sus propuestas en el concurso.

En el caso de que las propuestas presentadas por las agencias no superasen el umbral establecido,

InLac se reserva el derecho de no adjudicar el concurso o declararlo desierto, sin que ello impligque

responsabilidad alguna para InLac.

10. FECHAS CLAVES DEL PROCEDIMIENTO Y ENTREGABLES
A continuacidn, se detallan las fechas clave y los entregables del procedimiento establecido por InLac,
asegurando la transparencia y el cumplimiento de los plazos en el proceso de seleccidn, adjudicacion
y ejecucion del proyecto. Asi mismo se explican los requisitos asociados a cada fase y los plazos
ajustados, con el objetivo de facilitar a las partes interesadas la planificacidon y presentacion adecuada
y homogénea de sus propuestas de cara a posibilitar la posterior evaluacion de estas.
e Publicacion de las bases del concurso: 7 de febrero de 2025.
e Fechalimite de presentacién de documentos de la fase de exclusién/seleccién del organismo
de ejecucion:
o Las propuestas deberan ser remitidas a inlac@inlac.es, en el plazo de un mes desde
la publicacion de la convocatoria, es decir, con anterioridad al dia 10 de marzo 2025.
o La propuesta se enviara mediante un archivo digital pdf que incluya la siguiente
documentacién minima:
= Certificado que demuestre estar al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y de la Seguridad Social impuestas por la legislacion
vigente.
= Declaracidn de no estar incursos en ninguno de los criterios de exclusion del
articulo 13.2 y 3 de la Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de
Subvenciones y del articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.
= Certificado que demuestre que no existe un conflicto de intereses con InLac
por razones de interés econdmico, afinidad politica o nacional, vinculos
familiares o emocionales o cualquier otro interés compartido. Para ello,
utilizaran el modelo establecido por el MAPA y publicado en su pdagina web.

= Evidencia Al
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= Evidencia A2
= Evidencia B
= Evidencia C
e Resolucion fase de exclusion/seleccion del organismo de ejecucién:
El equipo de InLac (compuesto por la directora gerente, 2 técnicos y un administrativo financiero)
valorara los criterios de exclusion/seleccidn, y el resultado se publicard en la web de InLac el 11 de
marzo de 2025. Ademads este resultado se comunicara a todos los participantes, indicdndoles si pasan
o no a la fase de adjudicacidn. En el caso de que se rechazase a algin candidato se comunicara cudl de
los criterios de exclusién no ha sido superado y por qué.
e Presentacion de propuestas:

o Los licitadores que hayan superado la fase anterior enviardn su propuesta al correo
electrénico inlac@inlac.es antes 27 de marzo de 2025, diferenciando dos carpetas que
permitan la valoracién independiente y objetiva de los dos criterios marcados.

1. Para la valoraciéon calidad general - Carpeta 1. Podra contener todos los
documentos e informacion que el licitador considere para la valoracidon del
criterio de calidad general. Se remitira en un archivo digital pdf. Estos documentos
no podran contener informacién econdmica de la propuesta. Cualquier
informacién econdmica contenida en esta carpeta podrd suponer la
descalificacidn de la agencia concurrente.

2. Parala propuesta financiera - Carpeta 2: Deberd contener las fichas de los Work
Packages (WP), las actividades propuestas con el presupuesto desglosado por WP
y lineas de presupuesto de cada actividad, para los tres afios. Se remitird en un
archivo digital pdf.

e Defensa de las propuestas: entre los dias 28 de marzo al 3 de abril se convocarad a los licitadores

para la defensa (de manera presencial o telematica) de sus propuestas.

e Resolucion del proceso de adjudicacion:
El comité de comunicacion de InLac y/o la Junta directiva serdn los responsables de evaluar las ofertas
recibidas, motivarlas y enviarlas al equipo de InLac antes del 4 de abril de 2025. Tras recibir las
valoraciones otorgadas a los distintos licitadores por las cinco entidades miembro de InLac (ASAJA, COAG,
UPA, Cooperativas Agro-alimentarias de Espafia y FeNIL) el resultado obtenido por cada licitador sera la
media ponderada en funcidn de la representatividad de cada organizacién miembro de la interprofesional
(FeNIL 42,5%, Cooperativas Agro-alimentarias 20% vy finalmente, ASAJA, COAG y UPA 12,5% cada una de
ellas).
Solo aquellos licitadores que obtengan una puntuacion minima de 24 puntos pasaran a la siguiente

_____________________________________________________________________________________________________________________________|
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fase. El equipo de InLac (compuesto por la directora gerente, 2 técnicos y un administrativo financiero)
serd el responsable de la valoracién del precio y el dia 7 de abril de 2025 se decidira la adjudicacion
dandose fe del proceso formal de adjudicacién mediante un acta que estara fechada y firmada por la
directora gerente de la organizacién. En esta acta se aportara la pertinente tabla de valoracion de cada
propuesta conforme a los criterios y subcriterios de adjudicaciéon descritos y los motivos de las
puntaciones obtenidas. El resultado de esta fase del procedimiento se publicard en la pagina web de
InLac en la misma seccidn en la que se subid la convocatoria y demds documentos relacionados, ademas
de ser comunicado a todos los participantes.
e Presentacion a la UE de propuesta seleccionada: antes del 23 de abril de 2025.
e Resumen de fechas ajustadas:
o Publicacién de bases: 7 de febrero de 2025.
o Fecha limite presentacién credenciales: 10 de marzo de 2025.
o Resolucidon de la fase de exclusidn/ seleccion: 11 de marzo de 2025.
o Fecha limite de presentacién de propuestas: 27 de marzo de 2025.
o Defensa de las propuestas: entre el 28 de marzo y el 3 de abril de 2025.
o Resolucién de la fase de adjudicacién: 7 de abril de 2025.

o Presentacién a la UE de propuesta seleccionada: 23 de abril de 2025.
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Cap. 2. -
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ORGAMIZACIE

CAPITULO 1

RESUMEN EJECUTIVO DEL ANO 1 DE LA CAMPANA DE
PROMOCION EN EE.UU “DISCOVER THE EUROPEAN
CHEESTORIES WITH CHEESES FROM SPAIN”
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1. RESUMEN EJECUTIVO DEL ANO 1 DE LA CAMPANA DE PROMOCION EN

In IR. EE.UU

IMPACTADOS POR LA CAMPANA DEL QUESO EUROPEO DE ORIGEN ESPANOL

[
% IMPACTADOS POR LA CAMPANA DEL QUESO EUROPEO n.%:”"s“““
DE ORIGEN ESPANOL (RECUERDAN ALGUN MATERIAL) =
@ CONSUMIDORES HISPANOS / FOODIES [ B2B = A [

Al presentarles imdgenes (hasta 7 originales) y anuncios de la
campana del queso europeo de origen espanol:

/ 70,7%
- El 45,8 % del publico objetivo de consumidores reconoce
al menos uno de los originales de la campana.

- Por su parte, el 70,7 % del segmento B2B ha sido impacto
por la campana.

m{ Campana de Conocimiento y Consumo del Queso europeo de origen Espanol en el mercado de EE.UU “Discover the European Cheestories with Cheeses from Spain” 4
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1. RESUMEN EJECUTIVO DEL ANO 1 DE LA CAMPANA DE PROMOCION EN

In IR. EE.UU

CONOCIMIENTO DE LOS QUESOS EUROPEOS DE ORIGEN ESPANOL Y DE SUS VARIEDADES

2. % ESTA FAMILIARIZADO CON AL MENOS CON 3 TIPOS DE

QUESOS DE ORIGEN ESPANOL
mPRE2023 m®mANOy

1. % ASOCIA A ESPANA LOS QUESOS DE ORIGEN EUROPEO
mPRE 2023 m®mANOy

49,8%
44,4%

31,0% 31,7%

27,2% . 25,4%
. . = l .21’46 .
B2B B2B

CONSUMIDORES HISPANOS / FOODIES CONSUMIDORES HISPANOS / FOODIES

A +54% A +39% A +129% A +40%

En relacion con el reconocimiento de los quesos europeos de origen espafiol en cuanto
a su origen y a sus variedades, se observa un incremento significativo en comparacion
con la situacion previa a la campaia: . . I .
. . . , . - EI31,7 % de los consumidores, miliariz n al men i
- El49,8 % de los consumidores, asocia a Espafia como pais de origen de los quesos ) 2 | J esta{ a p arizado con al menos 3 tipos de quesos
europeos, lo que supone un aumento de 5,4 puntos frente a la ola previa. (12,9 puntos porcentuales mds que la ola PRE).

- Asimismo, el 31 % del target B2B establece esta asociacion con Espafia, registrando - Por su parte, el 25,4 % del target B2B muestra familiaridad con al menos 3 tipos de
un incremento de 3,9 puntos porcentuales. quesos (4 puntos mds que la ola PRE).
ANO y :Mar'23 - Feb’24 A |Positive evolution respecting Ola PRE 2023

<> |No haydifferences respectto the Ola PRE 2023
V¥ |Negative evolution respecting Ola PRE 2023

m{ Campana de Conocimiento y Consumo del Queso europeo de origen Espanol en el mercado de EE.UU “Discover the European Cheestories with Cheeses from Spain” 5



1. RESUMEN EJECUTIVO DEL ANO 1 DE LA CAMPANA DE PROMOCION EN

In IE. EE.UU

CARACTERISTICAS ATRIBUIDAS A LOS QUESOS EUROPEOS DE ORIGEN ESPANOL

3. % CARACTERISTICAS ATRIBUIDAS AL QUESO DE ORIGEN
ESPANOL (AL MENOS 3 DE LOS 5 ITEMS)

®PRE2023 mARNOy En cuanto a las caracteristicas™ atribuidas a los quesos europeos
de origen espanol, se registra un aumento significativo en

comparacion con la situacion previa al inicio de la campaia:
34,1%

CONSUMIDORES HISPANOS / FOODIES B2B

A+7.1% A +44%

28,79 . .
24,3% 8,7% - En concreto, el 34,1 % de los consumidores, asocia al menos 3

27,0%

de las 5 caracteristicas atribuidas a los quesos europeos de
origen espafol, lo que supone un incremento de 7,1 puntos
porcentuales respecto a la ola previa a la campaia.

- Mientras que el 28,7 % del target B2B realiza esta misma
asociacion, con un aumento de 4,4 puntos.

- " - g . .
ANOy :Mar'23—Feb'24 A |Positive evolution respecting Ola PRE 2023 (*) Caracteristicas atribuidas a los quesos europeos de origen espafiol:
<> |No hay differences respect to the Ola PRE 2023 Origen, El consumo matutino, Alimentos étnicos, Nuevas tendencias de sabores,
WV |Negative evolution respecting Ola PRE 2023 origenes, variedades,... y Autenticidad.

m{ Campana de Conocimiento y Consumo del Queso europeo de origen Espanol en el mercado de EE.UU “Discover the European Cheestories with Cheeses from Spain” 6



1. RESUMEN EJECUTIVO DEL ANO 1 DE LA CAMPANA DE PROMOCION EN

In IE. EE.UU

RECONOCIMIENTO E INFLUENCIA DE LOS SELLOS DOP SOBRE LA IMAGEN

4. % RECONOCE ALGUN SELLO DE LOS PRODUCTOS DE %@\FII%X
EUROPA (AL MENOS 2 DE 5 ITEMS) EUROPE

= PRE2023 m®mANOy

o)
44.7% 47,4%

40,3%
. I I
B2B

CONSUMIDORES HISPANOS / FOODIES

Considerando el reconocimiento e influencia de los sellos DOP y su
impacto en la percepcion de los quesos europeos de origen espaiiol,
se observa un aumento significativo en comparacion con la
situacion previa al inicio de la campafia, especialmente entre el
publico consumidor:

El 40,3 % de los consumidores reconoce los sellos y los asocia
con al menos dos de las cinco caracteristicas propuestas, lo que
supone un aumento de 13,3 puntos porcentuales respecto a la
ola previa.

(o) (o)
A+13r3 A) <“> +2;7 A’ - Por su parte, el 47,4 % del target B2B establece esta

asociacion, registrando un incremento de 2,7 puntos frente a la
fase inicial.

N % e . L, .
ANOy :Mar'23 —Feb’24 A |Positive evolution respecting Ola PRE 2023 (*) Carqcter/stlcqs asignadas los sellqs de dominacién de origen 3 B
<> |No hay differences respect to the Ola PRE 2023 Garantizan el origen europeo, la calidad del producto, la produccidn tradicional,
egative evolution respecting Ola suponen un valor diferencial y favorecen su eleccion frente a otros quesos.
V¥V  |Negati uti ing Ola PRE2023 lor d / 1 t t
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1. RESUMEN EJECUTIVO DEL ANO 1 DE LA CAMPANA DE PROMOCION EN

In IE. EE.UU

PERCEPCION GOURMET Y POPULARIDAD DE LOS QUESOS EUROPEOS DE ORIGEN ESPANOL

5. % GRADO DE ACUERDO CON LA POPULARIDAD DEL QUESO
DE ORIGEN ESPANOL (AL MENOS 3 DE LOS 5 ITEMS)

= PRE2023 ®mANOy

En relacion con la comunicacion de la percepcion gourmet y
popularidad de los quesos europeos de origen espafiol, se observa
una ligera mejora respecto a la ola previa, momento en el que ya

(o)
40,2% T contaba con una valoracion elevada:

I I . -
CONSUMIDORES HISPANOS / FOODIES B2B

<[>+1,0% <> +2,1%

- El 41,3 % de los consumidores, estd de acuerdo con la
popularidad del queso de origen espanol, lo que supone un
incremento de 1 punto porcentual en comparacion con la ola
previa.

- Asimismo, el 32,1 % del segmento B2B comparte esta
percepcion, registrando un aumento de 2,1 puntos.

(*) Afirmaciones aplicables a los quesos europeos de origen espariol

ANO y :Mar'23 - Feb’24 A |Positive evolution respecting Ola PRE 2023 ) : f
<> [No hay differences respect to the Ola PRE 2023 Cada vez son mds populares los quesos (variedades ...), es mds frecuente encontrarlos en las cartas de los
V¥ |Negative evolution respecting Ola PRE 2023 restaurantes, estdn mds de moda los alimentos “gourmet” y el queso se considera un maridaje saludable.
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1. RESUMEN EJECUTIVO DEL ANO 1 DE LA CAMPANA DE PROMOCION EN

INLIC" =uw

SOSTENIBILIDAD DE LOS QUESOS EUROPEOS DE ORIGEN ESPANOL

6. % SOSTENIBILIDAD DE LOS QUESOS DE ORIGEN ESPANOL
(AL MENOS 1 DE LOS 3 ITEMS)

WPRE2023 WANOy La percepcion de los quesos espafioles como productos de
produccion sostenible y responsable ha mejorado notablemente,
entre los consumidores en comparacion con la situacion previa de la

campana:
23.7% 27,0% 26,5% 26,9% | |
- En detalle, el 27 % de los consumidores, considera que los
quesos europeos de origen espanol son sostenibles, lo que
representa un incremento de 3,3 puntos porcentuales respecto
a la medicion previa a la campana.
CONSUMIDORES HISPANOS / FOODIES - Por su parte, el 26,9 % del target B2B los percibe como

responsables y sostenibles con un aumento de 0,4 puntos.

A +33% <[> +0,4%

ANOY  :Mar23 - Feb'24 A |Posiive evolution respecting Ola PRE 2023 (*) Afirmaciones aplicables a la sostenibilidad de los quesos europeos de origen espafiol
<> |No hay differences respect to the Ola PRE 2023 Los quesos de origen espafiol se producen respetando el medio ambiente, respetando el bienestar de los
V¥ |Negative evolution respecting Ola PRE 2023 animales y los fabricantes de quesos espafioles apoyan las zonas rurales y a los ganaderos.
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1. RESUMEN EJECUTIVO DEL ANO 1 DE LA CAMPANA DE PROMOCION EN

In IE. EE.UU

RECOMENDACION DEL QUESO EUROPEO DE ORIGEN ESPANOL

7. % PROMOTORES DE LOS QUESOS EUROPEOS DE ORIGEN ESPANOL
= PRE2023 ®mANOy

En cuanto al grado de recomendacion de los quesos europeos de
38,0% origen espafiol, el porcentaje de los promotores (nota de

I 32,3% 33,8% recomendacién 9-10) ha aumentado significativamente en
representa un notable incremento de 6,7 puntos porcentuales

l . comparacion con la situacion anterior a la campafia, especialmente
CONSUMIDORES HISPANOS / FOODIES B2B o _ !
respecto a la medicion previa a la campana.

entre los consumidores:
) 0 . . .,
A +6'7 % <“> +1'6 % Por su parte, el 33,8 % del publico objetivo B2B también los

promueve, con un aumento de 1,6 puntos porcentuales.

31,3%

En detalle, el 38 % de los consumidores, se posicionan como
promotores de los quesos europeos de origen espafol, lo que

ANO y :Mar'23 - Feb’24 A |Positive evolution respecting Ola PRE 2023
<> |No haydifferences respectto the Ola PRE 2023
V¥ |Negative evolution respecting Ola PRE 2023
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1. RESUMEN EJECUTIVO DEL ANO 1 DE LA CAMPANA DE PROMOCION EN

In IR. EE.UU

SENSIBILIZADOS POR LA CAMPANA DEL QUESO EUROPEO DE ORIGEN ESPANOL

Para calcular el indicador de “sensibilidad”  se considera sujetos

% SENSIBILIZADOS CON LA CAMPANA DEL QUESO EUROPEO sensibilizados a aquellos sujetos que cumplen con las siguientes cuatro

DE ORIGEN ESPANOL condiciones:
~ ‘/ . ~
mPRE2023 mANOYy Identificar a Espafia como productor del Queso europeo que se

consume en Estados Unidos.

v’ Conocer al menos 3 variedades de Queso europeo de origen espafiol.

v Mostrarse de acuerdo con al menos 5 de los atributos que caracterizan
al Queso europeo de origen espafiol.

v’ Mostrarse dispuesto a recomendar los Quesos europeos de origen
espafiol (es decir ser promotores).

4.2% Lz 4,7% . .
’ - 1,9% - Como resultado, se ha identificado que el 7,2 % de los
I — I consumidores ha sido sensibilizado, un indice significativamente
CONSUMIDORES HISPANOS / FOODIES B2B superior a la etapa previa de la campafa, con un aumento de 3

puntos porcentuales.

A +3;O % A +2;8 % - Por otro lado, el 4,7 % del segmento B2B se considera

sensibilizado desde el inicio de la campana, lo que refleja un
incremento de 2,8 puntos porcentuales.

ANO y :Mar'23 - Feb’24 A |Positive evolution respecting Ola PRE 2023
<> |No haydifferences respectto the Ola PRE 2023
V¥ |Negative evolution respecting Ola PRE 2023
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In IR. EE.UU
R L T AN . L B

RESUMEN-SINTESIS DE LOS SENSIBILIZADOS POR LA CAMPANA - ANO y

1. RESUMEN EJECUTIVO DEL ANO 1 DE LA CAMPANA DE PROMOCION EN

1
ORIGEN ESPANOL
DEL QUESO

CONSUMERS: 49,8%
B2B:31 %

3 7
. CARACTERISTICAS ' PROMOTORES
DEL QUESO DEL QUESO
ESPANOL ESPANOL

CONSUMERS: 34,1%

CONSUMERS: 38 %
B2B: 28,7 %

B2B:33,8%

2
CONOCIMIENTO
VARIEDADES DEL
QUESO ESPANOL

CONSUMERS: 31,7%

SENSIBILIZADOS
’ CONSUMERS: 7,2%
B2B: 4,7 %
, 6
' SOSTENIBILIDAD
DEL QUESO
ESPANOL

CONSUMERS: 27 % AROYy  :Mar'23 —Feb'24
B2B:25,4 % B2B: 26,9 %
m{ Campana de Conocimiento y Consumo del Queso europeo de origen Espanol en el mercado de EE.UU “Discover the European Cheestories with Cheeses from Spain”
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In IR. EE.UU
R L T AN . L B

VARIACIONES RESPECTO AL MOMENTO ANTERIOR A LA CAMPANA:

1. RESUMEN EJECUTIVO DEL ANO 1 DE LA CAMPANA DE PROMOCION EN

3 7
1
ORIGEN ESPANOL CARACTERISTICAS " PROMOTORES
DEL QUESO DEL QUESO DEL QUESO
ESPANOL ESPANOL
CONSUMERS: +5,4%

B2B:+3,9 %

CONSUMERS: +7,1%

CONSUMERS: +6,7%
B2B: +4,4 %

B2B:+1,6 %

SENSIBILIZADOS
’ CONSUMERS: +3 %
B2B: +2,8 %
2 6
CONOCIMIENTO SOSTENIBILIDAD
VARIEDADES DEL DEL QUESO
QUESO ESPANOL ESPANOL

CONSUMERS: +12,9%

- + N ’ ’
CONSUMERS 3‘3 % Positive evolution respecting Ola PRE2023 ANO y :Mar'23 — Feb’24
BZB: +4 % BZB: +o'4 % No hay differences respect to the Ola PRE2023
- ~ v Negative evolution respecting Ola PRE2023
m( Campana de Conocimiento y Consumo del Queso europeo de origen Espanol en el mercado de EE.UU “Discover the European Cheestories with Cheeses from Spain”
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CAPITULO 2

EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES DEL QUESO EUROPEQO
DE ORIGEN ESPANOL EN EL MERCADO DE EE.UU
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2. EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES DEL QUESO EUROPEO DE

In LI. ORIGEN ESPANOL EN EE.UU

Cheese & Curd exports value (Mill €)

14% over

=== \\/ith Campaing === Expected without campaing expected
148 without
150,0 campaing . L. L o
1200 T En cuanto a impacto econdmico, el objetivo para los 3 afos de
130,0 . campaia _era incrementar las exportaciones de Espafia a Estados
120,0 130 134% over pre- Unidos en un 15%
110,0 i '
1000 110 situation Solo en el primer afo casi se ha alcanzado este objetivo.
90,0
80,0 9 93 90
70,0 .
60,0
50,0
Mar-18 a Feb- Mar-19 a Feb- Mar-20 a Feb- Mar-21 aFeb- Mar-22 aFeb- Mar-23 a Feb-
19 20 21 22 23 24
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2. EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES DEL QUESO EUROPEO DE

"1 IR. ORIGEN ESPANOL EN EE.UU

En Octubre de 2019, EE.UU. impuso un arancel del 25% a varios quesos europeos como represalia en la disputa comercial entre Boeing y Airbus.
Este gravamen afecto especialmente a productos de Espafia, Italia y Francia, aunque estas medidas fueron temporales y se eliminaron en Marzo de 2021.

USA Cheese & Curd imports from Spain _ _
(Mill €) s A partir de
[ ——— Marzo21 las
Period Monthly Average Spain - Mill € ==0== Moving average Past 12 months exportaciones se
13,00 12,32 12,31 d
12,00 +34% — — p recuperan ae
11,00 manera constante,
10,00 entendemos que
9,00 -19% como consecuencia
7,90 7,78 )
8,00 W%—O‘O'O‘f W de la retirada de
Z’gg 6,3 aranceles y de la
5'00 recuperacion post-
4,00 covid observada en
3,00 __ Amanceles sinaranceles-SinCampafia CampahaAnol — Afo2.. | todos los sectores.
LT XA LEE RTINS RN S NN 2R AN
%@V%@Vé’@&é’%éo QXVQQVQQV@Q'@%%°)$O Q\VQQVQQV’&\O%Q%%Qéo \'\VN@VN@V%\,\\)W,&%@ éo ,\/\V%@V @V’» \0’\« (;(/’\/éo %\V%@V @?’r‘,}\\)&‘o%%go b‘\v b‘®vv®v’\y‘\o
,9”@”'9'»0@“’@\’,9”@”@@@”&W@”@”@@@”'&%@”w&'900”»&&6”'»@o”m&m&&@@&m&@'&'@

En este escenario podria pensarse que el incremento de las exportaciones a raiz de la campafia es consecuencia de una evolucion vegetativa, pero no es asi:
en el periodo en el que Espafia ha incrementado sus exportaciones un 34%, otros paises de nuestro entorno como Francia e Italia han crecido un 6% y un 2%
respectivamente

m( Campana de Conocimiento y Consumo del Queso europeo de origen Espanol en el mercado de EE.UU “Discover the European Cheestories with Cheeses from Spain” 16
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2. EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES DEL QUESO EUROPEO DE

ORIGEN ESPANOL EN EE.UU

USA Cheese & Curd imports from France

e I I
Period Monthly Average France Mill € =O== Moving average Past 12 months En el per/'odo en el que ES,OGﬁG
30,00 ha incrementado sus
exportaciones un 34%, otros
25,00 ,
paises de nuestro entorno como
20,00 oo - ? +6% %1697 17,62 Francia e Italia han crecido un
[0) 0, [
1500 MM}E&M 6% y un 2% respectivamente
10,00
5,00
000 e Aanceles . Sinaranceles-SinCampafia 1
< A N N < A 3 LA KRk A LA KR A < A N > &R A < A
TS Cb:_joqﬁo q\§ TS q""%g S 0\\? & &9\0 Qf_po%o \,\v% N V@m\,\\) \f’%@o m\v% oK ‘W'»\\) cjofﬁo %\§ F $\v’€)\\> %f_jo%éo v\\ﬁ O VWW@\)
® S SRS N S o AN v ) ) & >
B M A i M M R I R e M U R e M U O R USSR
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2. EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES DEL QUESO EUROPEO DE

ORIGEN ESPANOL EN EE.UU

USA Cheese & Curd imports from Italy

(Mill €)
Period Monthly Average Italy- Mill € =O==Moving average Past 12 months . o~

Y g Y & 8 En el periodo en el que Espafia
60,00 ha incrementado sus
50,00 exportaciones un 34%, otros

2% oo 39,28 paises de nuestro entorno como
40,00 B6% i ' Francia e Italia han crecido un
31,27 30,92 .
30,00 OMW 6% y un 2% respectivamente
C 20,02

20,00
10,00

S Awnceles Sinaranceles - Sin Campafia
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