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1. Sobre InLacy el sector Lacteo
La Organizacion Interprofesional Lactea, InLac, es la interprofesional que engloba a todo el sector

lacteo. La misidn de InLac es representar los intereses comunes de la cadena del sector lacteo de
vaca, oveja y cabra; disefiando, acordando e implantando medidas vinculantes dirigidas hacia su
vertebracion y estabilidad sectorial. Asimismo, InLac se constituye como el foro estable de discusién
entre todos los agentes de la cadena lactea, respetando siempre los ambitos de actuacion propios
de las organizaciones miembros que la componen.

El sector lacteo espafiol es un sector potente y estratégico para la economia y la vertebracion del
medio rural. La cadena de produccidn, transformacién y comercializacién del sector lacteo factura
en torno a 13.000 millones de euros al afio y genera mas de 70.000 empleos directos. Las industrias
lacteas suponen mas de 10.700 millones de euros al afio de volumen de negocio y emplean a unas
30.000 personas.

InLac representa a un sector comprometido con el medio ambiente, el bienestar animal, la lucha
contra el despoblamiento rural, etc. Un sector que pone a disposicion de los consumidores, leche y
alimentos lacteos de excelente calidad y de elevadas propiedades nutricionales, que apuesta por
unas practicas dietéticas adecuadas y unos habitos saludables relacionados con la actividad fisica y

el deporte.

2. Sobre los alimentos y mensajes a promocionar
El Libro Blanco de los Lacteos elaborado por InLac junto con la Fundacién Espafiola de la Nutricidn

(FEN) y publicado en octubre de 2024, se trata de una herramienta para comunicar, desde una base
cientifica, la relevancia del consumo de alimentos lacteos en todas las etapas de la vida y su papel

esencial dentro de una dieta saludable y variada.

En este contexto, los alimentos bajo objeto de promocién (leche, queso, yogures y otros alimentos
lacteos) deben de presentarse no solo como alimentos nutricionalmente completos, sino como
simbolos de tradicién y salud publica. Es muy importante que la campafia subraye el papel de estos
dentro de una dieta equilibrada, alineada con las recomendaciones cientificas y las politicas

europeas de alimentacion saludable.

El sector lacteo espaiol se enfrenta actualmente a un complejo desafio reputacional que va mas
alld de la mera necesidad de comunicacion. El lanzamiento del Libro Blanco de los Lacteos se
enmarca en un momento critico, en el que es prioritario revertir una tendencia negativa que afecta

tanto al consumo como a la percepcién publica de la categoria.
- -~ -~~~ ]
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El sector presenta una estructura fragmentada, con dificultades para establecer una narrativa
comun frente al entorno mediatico actual. La producciéon del Libro Blanco representa un esfuerzo
colectivo y estratégico por parte del conjunto del sector para alinear mensajes, reforzar la cohesién
interna y aportar argumentos contrastados, cientificos y transparentes al debate social sobre el
consumo de lacteos.

Segun datos del Informe de Consumo Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentaciéon (MAPA) del
afo 2024, el consumo de leche liquida y otros lacteos ha caido un 12,3 % desde el afio 2008, y otras
categorias como los yogures o quesos también muestran una tendencia estancada o ligeramente

descendente.

1.000,00

e LECHE Y DERIVADOS LACTEOS e TOTAL LECHE LIQUIDA ‘OTAL OTRAS LECHES

=il PREPARADOS LACTEOS i DER

VADOS LACTEOS

Este descenso no solo responde a cambios en los habitos de consumo, sino también a una pérdida
de posicionamiento del producto dentro de los patrones de alimentacion modernos,
especialmente entre los consumidores mas jovenes. En redes sociales y medios digitales proliferan
cada vez mas bulos y desinformacidon en torno al consumo de lacteos: desde falsas afirmaciones
sobre su impacto en la salud, hasta mensajes alarmistas sobre su sostenibilidad ambiental. La falta
de una respuesta unificada y pedagdgica desde el propio sector ha contribuido a debilitar la
credibilidad de la categoria frente a otros productos con un discurso mas activo y emocional.

Por otro lado, las bebidas vegetales y otras alternativas plant-based han ganado cuota de mercado
de forma significativa. Segun estudios de Kantar, la categoria de bebidas vegetales ha crecido mas
del 15% en volumen en los ultimos aios, y muchas de estas marcas han sabido posicionarse como
opciones “mas saludables, éticas o sostenibles”, a menudo en contraste con los lacteos. El
resultado es una percepcion de modernidad y responsabilidad asociada a lo vegetal, mientras que

el lacteo ha quedado relegado, injustamente, a un rol mas tradicional o cuestionado.
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2.1 Mensajes a promocionar
El indice de contenidos del Libro esta dividido en varios Mdédulos que engloban distintas tematicas:

=  MODULO I: HISTORIA Y SITUACION ACTUAL DEL CONSUMO DE LACTEOS

= MODULO II: OBTENCION, PROCESADO Y TRATAMIENTO. ULTIMOS AVANCES EN
TECNOLOGIA ALIMENTARIA.

=  MODULO Ill: COMPOSICION NUTRICIONAL DE LA LECHE Y PRODUCTOS LACTEOS.
ALIMENTOS E INGREDIENTES DE INTERES.

= MODULO IV: LACTEOS EN LAS DIFERENTES ETAPAS DE LA VIDA Y SITUACIONES
FISIOLOGICAS.

=  MODULO V: LACTEOS Y SALUD.

=  MODULO VI: LACTEOS, EDUCACION Y SOSTENIBILIDAD.

=  MODULO VII. OTROS TEMAS DE INTERES.

Es por ello por lo que, los mensajes principales que deben guiar toda la estrategia de comunicacién

incluirdn mensajes por bloques como los propuestos a continuacion:

Freno (mito / creencia . . .
Bloque . Hecho noticioso Titular sugerido
erronea)

Los lacteos estan presentesen la
Los ldcteos son productos del (dieta humana desde hace mas de
I. Historiay rol de los | pasado, poco acordes con los [10.000 afiosy hoy son parte de

De Mesopotamia al
supermercado: los

) . . . lacteos, el alimento
lacteos nuevos modelos alimentarios [las recomendaciones de FAOy ;
) ancestral que marcara

sostenibles. EAT-Lancet para una L
. B . la nutricion del futuro.

alimentacion sostenible.

. . El consumo medio en Espafia es | Déficit silencioso: la
Consumimos demasiados . L . i
3 de solo 1,3 raciones diarias, lejos | mayoria de los
Il. Consumoy lacteos o no son .
X . L . de las 2-3 recomendadas, con espanoles no alcanza
tendencias imprescindibles sillevamos | . . -
] . impacto negativo en ingestas de | el consumo minimo de
una dieta variada.

calcio, fosforoy B12. lacteos recomendado.

El alimento mds

Los ldcteos pueden ser ) ) completo (y mas

o Mas del 50% del calcioy 34%de | . .
. facilmente reemplazables por o . injustamente
l1l. Valor nutricional . . la vitamina B12 provienen de los . |
otros alimentos sin . . B sustituido): asi
. lacteos en la dieta espaniola. . 3

consecuencias. contribuyen los lacteos

atu salud.
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IV. Seguridad y

No sabemos con certeza de
ddnde viene la leche que

Espafia aplica uno de los
sistemas de trazabilidad lactea
mas avanzados de Europa, con

LJC”

Desde la granja a tu
vaso: asi se controla la

calidad tomamos ni si es segura. mas de 40 controles desde el leche en Espana.
ordefio hasta la mesa.
Metaanalisis recientes asocian el | La ciencia reivindica los
Los lacteos aumentan el consumo de lacteos con menor | ldcteos: menos riesgo
V. Salud publica colesteroly el riesgo riesgo de hipertension, diabetes | cardiovasculary
cardiovascular. tipo 2 y enfermedades beneficios
cardiovasculares. metabdlicos.

VI. Percepciony
desinformacion

Los ldcteos engordan y no son
adecuados en dietas
saludables o para perder
peso.

El 38% de los consumidores cree
que los lacteos engordan, a pesar
de que no hay evidencia que
relacione su consumo moderado
con obesidad.

Mitos sin base: los
ldcteos no engordan y
son clave en una dieta
equilibrada.

VII. Identidad y

Elqueso industrial ha
desplazado la diversidad de

Espafia cuenta con 26 DOP e IGP
y mas de 150 variedades
tradicionales de quesos, siendo

Espana, pais de
quesos: 150 variedades

VIII. Sostenibilidad y
territorio

insostenible y perjudica al
medioambiente y al mundo
rural.

leche se recoge en municipios de
menos de 5.000 habitantes,
contribuyendo a fijar poblaciény
revitalizar el medio rural.

gastronomia . o . . . y un patrimonio por
elaboraciones tradicionales. |[un motor de identidad, turismoy .
. descubrir.
economia local.
La produccion lactea genera mas
El sector ldcteo es de 70.000 empleos y el 99% de la | El motor oculto del

mundo rural: asi
sostienen los ldcteos la
vida en los pueblos.

Por tanto, es importante trasladar los siguientes mensajes:

e Los beneficios nutricionales de los lacteos, con base cientifica, frente a los mitos y la

desinformacion.

e La funcidn cultural e identitaria de los alimentos lacteos en la dieta mediterranea y en la

tradicién agroalimentaria espafiola.

2.2 Objetivo del procedimiento

El objetivo de este procedimiento es la seleccidn de una agencia de comunicacion que elabore una

campafia de comunicacion para poner en valor los mensajes incluidos en el “Libro Blanco de los

Lacteos” entre grupos de interés y publico generalista. Este plan debe de concebirse como una
- -]
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accion de alto impacto, que sirva para posicionar el Libro Blanco de los Lacteos como un documento
en el dambito institucional, mediatico y sectorial. Por ello, se espera que la agencia disefie una
estrategia completa que combine planificacién, creatividad, capacidad operativa, interlocucién
institucional, garantizando una ejecucién solvente, eficiente y alineada con los valores de InLac.

El proyecto no debe de limitarse a una presentacién puntual, sino concebirse como un proceso
estructurado de comunicacién y visibilidad, que abarque desde el desarrollo de los materiales hasta
la organizacion de actos institucionales en varias Comunidades Auténomas, asi como la cobertura
mediatica y la generacién de contenidos en distintos formatos (fisicos y digitales).

La agencia deberd demostrar capacidad para traducir un contenido técnico como el del del Libro
Blancos en un relato accesible, riguroso y convincente, adaptado a los contextos institucionales,
territoriales y sociales. Se valorara especialmente la experiencia previa en campanias relacionadas
con la agroalimentacién, la sostenibilidad, la interlocucién con administraciones publicas y el
posicionamiento de entidades del sector primarios.

El contrato se ejecutara bajo un presupuesto mdaximos de 150.000 € (IVA incluido), y debera

contemplar tanto los recursos humanos como los materiales, desplazamientos, disefio gréfico,

audiovisual, logistica y cualquier otro coste derivado de la correcta implementacién del plan.

2.3 Objetivos de la campafia
La campafia de comunicacion del Libro Blanco de los Lacteos debe responder a un doble objetivo
estratégico, alineado con el contexto reputacional actual del sector y la necesidad urgente de influir
tanto en la percepcidn publica como en los discursos mediaticos y politicos.

1. Revalorizacion de las categorias lacteas

En primer lugar, se busca revalorizar las categorias lacteas desde una base cientifica, desmontando
mitos e informaciones erréneas que han erosionado la confianza del consumidor. El objetivo es
reforzar el papel que los lacteos desempefian en ambitos clave como la salud publica, la cultura 'y
la tradicidn. Destacando su valor nutricional y su papel en todas las etapas de la vida, visibilizando
los avances del sector en produccion responsable y poniendo en valor su contribucidn al empleo,
al medio rural y a la industria agroalimentaria nacional. Este objetivo busca recuperar la legitimidad
del lacteo desde el rigor y el valor afadido, frente al ruido mediatico y la competencia de productos
sustitutos.

2. Posicionar el Libro Blanco de los Lacteos como herramienta de referencia

En segundo lugar, se persigue posicionar el Libro Blanco como una herramienta de referencia util,

actual y creible para los principales grupos de interés. Entre ellos, los decisores publicos y
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responsables politicos, que pueden incorporar sus conclusiones en estrategias alimentarias y
politicas agrarias; los medios de comunicacidon, que encontrardan en él una fuente fiable y
documentada para informar con rigor sobre el sector; los profesionales sanitarios, que podran
apoyarse en su contenido para divulgar con base cientifica; y los consumidores conscientes,
especialmente los mas jovenes, que buscan informacién veraz para tomar decisiones alimentarias
informadas. Este segundo objetivo apunta a que el Libro Blanco no se perciba como una publicacién

técnica aislada, sino como una palanca de transformacién reputacional y visibilidad estratégica para

el conjunto del sector lacteo.

3. Estrategia general
La campafia de comunicacién sobre Libro Blanco de los Lacteos se plantea como una accién

estratégica, multicanal y escalonada, disefnada no solo para dar a conocer el contenido del
documento, sino para activar una transformacidn reputacional real del sector lacteo. El Libro Blanco
no debe comunicarse como un simple informe, sino como una herramienta Util, rigurosa y necesaria

para consumidores, prescriptores, medios y responsables de politicas publicas.

La narrativa central de la campafia debe dejar claro que el Libro Blanco de los Lacteos no es un
documento técnico mas. Se trata de un compendio actualizado de evidencia cientifica, datos
biograficos, tecnoldgicos, medioambientales y sociales que responden de forma directa a las
preguntas y dudas mas frecuentes sobre los productos lacteos. El objetivo serd comunicar que el

Libro:

e Ofrece respuestas contrastadas frente a la proliferaciéon de mitos y bulos.

e Tiene una utilidad practica para periodistas, decisores, educadores y profesionales de la
salud.

e Esrelevante hoy porque responde a un contexto de pérdida de confianza y transformacion
de los habitos alimentarios.

e El posicionamiento debe ser claro: el Libro Blanco es una herramienta de transformacion

para devolver legitimidad, modernidad y valor al sector lacteo.

Debe quedar claro que uno de los ejes centrales sera construir toda la narrativa sobre los
principales frenos a la categoria, detectados en estudios previos y analisis de percepcién social.

Mitos como “la leche no es saludable”, “el sector ldcteo contamina mds que otros” o “las
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alternativas vegetales son siempre mejores” deben ser abordados de forma directa pero

pedagdgica, utilizando el contenido del Libro como herramienta principal. La campafia debe:

a. Planificaciéon de la campafia

- Fase 1: Prelanzamiento y contextualizacién

Objetivo: Posicionar el tema.
- Fase 2: Lanzamiento y visibilidad.
Objetivo: conseguir una mayor repercusion institucional.
- Fase 3: Refuerzo y seguimiento
Objetivo: Consolidar el impacto y facilitar aplicacién practica.

b. Puablicos objetivo
Incluir enfoques especificos para:
e Administracién publica (actos institucionales, entregas del libro...)
e Comunidad cientifica y profesionales de salud (resimenes técnicos, webinars)
e Medios de comunicacion (campafia de notas de prensa, entrevistas...)
e Consumidores (contenidos en redes sociales, desmontaje de mitos...)

e Comunidad educativa (materiales escolares adaptados)

c. Activaciones y formatos
Para maximizar el alcance, la eficacia y la transversalidad de la campafa del Libro Blanco de los
Lacteos, se plantean tres niveles de activacién complementarios: institucional, mediatico y digital,
acompafiados de acciones experienciales que refuercen la conexion emocional y territorial con la

categoria.

1. Activacidon Institucional

El objetivo es posicionar el Libro Blanco como una herramienta de referencia Util para responsables
de la administracién publica, integrandolo en la agenda institucional del sector agroalimentario.

Acciones clave:

e Actos de presentacién oficiales en varias Comunidades Auténomas, en colaboracién con
Consejerias de Agricultura, Sanidad o Educacion.

e Entrega formal del documento a decisores publicos, tanto a nivel autonémico como

nacional, acompafiada de un resumen ejecutivo y argumentario politico.
|
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e Coordinacién con asociaciones sectoriales para lograr adhesiones y respaldo publico de
entidades relevantes.

e Posibilidad de incluir el Libro Blanco en jornadas técnicas, seminarios o foros de politica

alimentaria.

2. Activacién Mediatica

Se plantea una estrategia de relaciones con medios que combine divulgacién cientifica, presencia
institucional y enfoque social.

Acciones clave:

e Notas de prensa tematicas, una por cada bloque del libro, adaptadas a medios generalistas
y especializados.

e Tribunas de opinién firmadas por expertos en medios de prestigio, abordando mitos sobre
los lacteos desde el rigor cientifico.

e Entrevistas a portavoces del sector, investigadores y ganaderos, que humanicen y
contextualicen los datos.

e Colaboraciones con medios agroalimentarios, sanitarios y educativos, asegurando
cobertura en nichos de alta credibilidad.

3. Activacién Digital / Redes Sociales

El contenido del Libro Blanco se traducira a formatos agiles, visuales y adaptados a los cddigos de
las plataformas sociales, con el fin de llegar a un publico mas joven e influenciado por los discursos
digitales.

Acciones clave:

e Piezas breves en formato vertical (30-45 segundos), con preguntas directas y respuestas

expertas.
e Formato directo: pregunta abierta + evidencia + llamada a informarse con el Libro.

e Calendario editorial para Instagram, TikTok y YouTube Shorts, adaptado a cada red en
lenguaje y tono.

e Campafias de microinfluencers del ambito sanitario, rural, gastronémico o educativo para

amplificar el alcance.
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d. Entregables esperados
Para asegurar la coherencia, eficacia y continuidad de la campaia del Libro Blanco de los Lacteos,

se solicitara a la agencia adjudicataria la entrega de, como minimo, los siguientes materiales:

e Plan de comunicacidn estructurado por bloques tematicos: documento estratégico que
detalle el enfoque narrativo, publicos clave, mensajes principales, y tacticas especificas

para cada uno de los bloques del Libro (salud, sostenibilidad, economia, cultura, etc.).

e Notas de prensa tematicas: al menos una nota de prensa por bloque del Libro Blanco,
adaptada a distintos tipos de medios (generalistas, especializados, econdmicos,

cientificos).

e Videos divulgativos breves: piezas en formato vertical (30-45”) destinadas a redes
sociales, basadas en preguntas frecuentes del consumidor y respuestas expertas,

disefiadas para captar la atencién y viralizarse en TikTok, Instagram y YouTube Shorts.

e Kit para portavoces: documento de uso interno con los mensajes clave, datos principales,
posibles preguntas y respuestas (Q&A), cifras destacadas y argumentarios frente a mitos,

para garantizar una comunicacién coherente por parte de todos los actores implicados.

e Calendario de difusién por canales: planificaciéon detallada de las acciones por fase y
canal (medios, institucional, digital), incluyendo fechas clave, momentos de impacto,

responsables y entregables asociados.

e. Medicidon del éxito de la campaiia
Para garantizar una evaluacién objetiva del impacto de la campafia del Libro Blanco de los Lacteos,
se solicitard a la agencia adjudicataria la definicidon de un sistema de medicién claro, basado en
indicadores cualitativos y cuantitativos. Como minimo, se deberd reportar sobre los siguientes
ambitos:

e Cobertura mediatica:

o Numero total de impactos en medios.

o Audiencia estimada alcanzada.

o Diversidad y tipo de medios (generalistas, especializados, autondmicos,

econdémicos, cientificos).
o Tono y posicionamiento de las piezas publicadas.

e Alcance institucional:
]

Procedimiento de seleccion del organismo de evaluacion para la medicién del programa de informacién y promocion de leche y ldcteos
en Esparfia y Bélgica durante 2025-2026-2027 10



o Numero de autoridades y responsables publicos implicados (asistentes a eventos,
receptores del Libro, apoyos explicitos).
o Numero de Comunidades Autdnomas activadas mediante presentaciones u otras
acciones.
o Inclusién del Libro Blanco en foros, jornadas o agendas politicas.
e Impacto digital:
o Visualizaciones totales de los videos y piezas en redes sociales.
o Numero de interacciones (likes, comentarios, compartidos).
o Tasa de engagement por plataforma.
o Alcance estimado de las publicaciones (organico y de pago).
e Percepciény reputacién (opcional, si hay continuidad):
o Evolucion de la percepcién del sector en estudios reputacionales pre y post campafia
(en caso de que se disponga de seguimiento multianual).
o Andlisis cualitativo de conversacion social y cobertura mediatica respecto a mitos y
desinformacion.
La agencia podrd proponer KPlIs adicionales adaptados a su estrategia, pero deberd comprometerse
a un informe de resultados final detallado, con anilisis por capas de activacidn (institucional,

mediatica, digital) y aprendizajes para futuras acciones.

4. Timing
e La duracidn del programa serd de 6 a 9 meses y contara con un presupuesto maximo total
del programa de 150.000€

e Publicacion de la convocatoria y entrega del briefing: 23 de julio de 2025

e Envio de las propuestas: Antes del lunes 15 de septiembre.

e Email:inlac@inlac.es
En caso de que se reciban mas de 3 ofertas, INLAC se reserva el derecho a hacer una preseleccion
previa, de manera que solo 3 empresas tendran la posibilidad de hacer una defensa de su
propuesta.

No se tendra en cuenta ninguna propuesta que llegue fuera de ese plazo.
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